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I. AL ALFOLDVIZ ZRT. BEMUTATASA

Az ALFOLDVIZ Irt. jelenleg Bdcs-Kiskun varmegyében 4, Békés varmegyében 75,
Csongréd-Csandd varmegyében 57, és Hajdu-Bihar varmegyében 1, azaz Osszesen
137 telepUlés vizikdzmi-szolgdltatdsi tevékenységét latja el, koztUk Szatymaz Kozsé-

gét is.

A Tdrsasag dltal Uzemeltetett telepUlések a DéIl-AlfSldon helyezkednek el, ezért kizd-
rélag felszin alatti vizbdzisok igénybevételével biztositott a felhaszndalok ivovizellatésa.
Az ALFOLDVIZ Zrt. a felhaszndléi nagy részét egy nagy kiterjedési regiondlis rendsze-
ren keresztil, a kedvezdbb vizmindségi adottsadgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp
vizkészletét felhaszndlva latia el. Az ivéviz-szolgdltatds a regiondlis rendszerhez nem
kapcsolodd telepiléseken a helyi vizbdzis felhasznalaséval mélyfirdaso kutakbdl tor-

ténik.

A Tarsasdg mikddési terlletén folyamatos célnak tekinti a csatorndzottsag kiterjesz-
tését annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része kerlljon
megtisztitasra, s egyre kevesebb hdnyada szennyezze tisztitatlanul a koérnyezetet. A
szennyvizkezelés terUletén a Tdarsasdg kiemelt feladatanak tarfia oz alkalmazott
technologidk fejlesztését a kibocsatott szennyviz térvényi elGirasokban régzitett ha-
tarériékek betartdsa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztitd telepek egy részén
csak biolégiai tisztitasi fokozatt, az Ujabb épitésd telepeken mdr harmadik tisztitsi
fokozattal is rendelkezd technoldgiat Uzemeltet, ami lehetévé teszi a ndvényi tap-

anyagok kinyerését az elfolyé tisztitott szennyvizbal.

Az alapszolgditatdst terlleti elven szervezve 6t divizié végzi, mig a regiondlis rendszer
Uzemeltetését egy 6ndlld divizié latia el. Divizionként 24 oras diszpécserszolgdlatok

felugyelik a mUszaki rendszerek mUkddését és koordindligk a hibaelhdritast.

A vizellatdsi folyamat egyik fontos feladata a szolgdltatott ivoviz mindségének folya-
matos ellendrzése a termeld kutaktdl kiindulva az eloszidhdlézaton at, egészen a fel-
haszndldsi helyekig. Emellett a kdryezet védelme érdekében kiemelt jelentéséggel
bir a szennyviztisztitds hatékonysdgdnak kontrollja, kildnds tekintettel az elfolyd

szennyviz minéségére.

A Tarsasdg 197é-ban, a szolgdltatési mindség megfeleld és folyamatos biztositasa

érdekében létrehozta Kdzponti Laboratériumat, mely az alapitds éta tartd fejlédés
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révén akkreditdlt, modern, széles vizsgdlati palettdval rendelkezd laboratériummaé

valt.

Az engedélykbieles tevékenységek elldtdsdhoz szikséges miszaki szolgdltatdsokat
nyuUjtdé egységek az alaptevékenységek tdmogatdsa, miszaki szinvonaidnak folya-

matos fejlesziése érdekében az aldbbi tevékenységeket végzik:

e Viz- és szennyvizmintdk laboratériumi vizsgdlata;
¢ kamerds csatornavizsgdlat;

o vizveszteség feltdards;

o 10zoltd készUlékek hitelesitése és javitdsa;

o Vvizgépészeti mUtargyak gydrtdsa, felljitasa;

e magas- &s mélytdrozok tisztitdsa, fertGtlenitése;
o kutak karbantartdsa, fertétlenitése;

o ivdviz- és szennyvizszivattyJk javitdsa;

e csatornahdlézat mosatdsa;

e tartdlyos kommundlis szennyviz gyQjtése;

s szennyvizdtemeldk felUjitdsa;

o 10zi-vizhozam mérés;

e geodéziai tevékenység;

o folyamatirdnyitd rendszerek fejlesztése és mikddtetése;
e vizmérd hitelesités;

e mellékvizmérdk cseréje.

Ezen felll a Tarsasag kdzpontjdban mikdédnek a gazdasdgi €s mdszaki hdttértdmo-

gatd egységek.

Az ALFOLDVIZ 7rt. 2022. évben 6ndlld egységet hozott létre a vizikézmU-vagyonon
szUkseégessé vald rekonstrukcios, fejlesztési és beruhdzdsi feladatok megtervezésére,
valamint elvégzésére. A tulajdonosokkal egyUttmUkédve a rekonstrukcids tevékeny-

ség azivévizellGtds, a szennyvizelvezetés és -tisztitas teljes vertikumdra kiterjed.

A Tdarsasdag jelenleg két Ogyfélszolgdlati iroddban, és tovabbi 14 fibkiroddban varja a
felhaszndaldkat, mely a gyulai szolgdaltatasi terllettel tovabbi 6t iroddaval bévilt. Emel-
lett call center és digitdlis kommunikacids lehetdségek biztositidk a felhasznaldkkal

vald kapcsolattartdst.
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Az ALFOLDVIZ 7rt. 2022. évben tdbbségi dllami tulajdonba kerUlt, melynek soran 35
telepUlési dnkormdnyzat vizikézmd-vagyondnak, tdrsasagbeli részesedésének (rész-
ben vagy egészében) és ellaiasi feleldsségének Gtaddsa valosult meg a Magyar Al-
lam részére. A Magyar Allam részesedése a tOkeemelés kdvetkeztében 93,59%ra
emelkedett és a Tarsasdg mikddésére vonatkozd jogszabdlyi feltételek teljestlése is

biztositottd valt.

2022. februdr 22-én a Tarsasdg és a Nemzeti VizmUvek Zrt. — mint a Magyar Allam tu-
lajdonosi joggyakorldja - kozott Vagyonkezelési szerz&dés kerUlt aldirdsra az allami
tulajdony vizikézm(-rendszerek vagyonkezelés formdjdban kdzmQves ivovizelltds és
szennyvizelvezetés céli@bdl torténs telies kord, folyamatos és szakszerd Uzemeltetése

targydban.

2023. elsé félévében 37 telepilések csatlakozdsaval folytatdédott a 2022. évben elin-
dult integrécio. 2023. julius 5-én (2023. junius 30-i forduldnappal) a telepUlési dnkor-
mdnyzatok Vagyondtaddsi Megdllapodast irtak ald, amelyben vizikézm{ vagyonu-
kat, az ALFOLDVIZ Zrt-ben 1évé tulajdonrésziket és az ellétdsért vald felelésségiket

4tadtak a Magyar Allam részére.

2023. mdasodik félévében (2023. november 10-i forduldnappal) Ujabb 37 onkormany-

zat — koztUk Szatymaz Kézség is — aldirta a vagyondataddsi megdllapoddst.

A 2023. év kiemelt eseménye a terUleti integrdcio, melynek sordn a Gyulai KozUzemi
Nonprofit Kft. dltal Uzemeltetett telepllések — mint a vizikézmUvek tulajdonosai 2023.
december 1-ei forduldnappal vizikézmd-vagyonukat és az ellatasért vald feleldssé-
get dtadtak a Magyar Allamnak. A vagyondtaddsi szerzédések aldirdsa megtdriént,
igy tovdbbi 7 telepUlésen a kbézmUves ivovizellatdssal és szennyvizelvezetéssel &ssze-

figgd szolgdlitatsdi feladatokat vagyonkezelbkent az ALFOLDVIZ 7rt. Iatja el.

A fenti események hatdsara 137-re ndtt az ALFOLDVIZ Zrt. &ltal Uzemeltetett telepUlé-
sek szama, immar kdzel 600 ezer felhaszndld vizellgtasat biztositva es td6bb, mint 450

ezer lakos szennyvizének elvezetésérdl és megtisztitdsardl gondoskodva.

YRV

elékészitése és a vagyonataddsa. Az dnkormdnyzatok 2024. Gprilis 10-i és 17-i fordu-

l6nappal integracios megdllapoddst irtak ald, amelyben vizikdzm( vagyonukat, az
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ALFOLDVIZ Irt -ben 16v6 tulajdonrésziket és az ellGtdsért vald feleldsségiket Gtadidk

a Magyar Allam részére.

A vizikdzmU szolgdltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. térvény hatdlyba lépésével 2012. év-
tél megszint az énkormdnyzatok drhatdsdgi jogkdre. Az drak megdllapitdsdnak joga
a tovdbbiakban a vizikézmUJ-szolgdltatdsért felelds minisztert illeti, aki ezt rendeletben

dllapitja meg.

Az dtmeneti id6szak tekintetében (2012, és 2013. évekre) az OrszaggyUlés magdhoz
vette az drhatdsagi jogkort, s ezen jogdt a térvény konkrét rendelkezései Utjdn gya-

korolja.

Ennek értelmében a 2011. évi CCIX. torvény 76. § (1) bekezdés b) pontja a 2012. évi
dijak megdllapitasadnak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben 1évé dijakat
tekintette és felhatalmazta a szolgdltatét arra, hogy olyan dijat alkaimazzon, mely di
legfeliebb bruttd 4,2 szdzalékkal magasabb, mint a 2011. december 31-én érvény-
ben levd di.

A térvényi felnatalmazds alapjdn a Tarsasdg lgazgatdsdga a 12/2012. (1.23.) sz. hatd-
rozatdban dontétt a 2012, janudr 1-é18l alkalmazandd viz- és csatornadijak mériéké-

rél, melyrdl valamennyi a szolgdltatési terllethez tartozé Onkormdnyzat értesitésre

kerUlt.

2024.01.02-t6l a nem lakossagi felhaszndldk vizikdzmU-szolgdltatds dijat a nem lakos-
sagi felhaszndldk vizikdzmU-szolgdltatdsi dijdnak megdllapitdsdardl széld, 25/2023. (XIN.

13.) szadmuU EM rendelet hatdrozza meg.

A Tdrsasdg a fenti rendeletnek megfeleléen mddositotta a nem lakossdgi felhasznd-

[6k ivéviz-szolgdltatds és a szennyvizelvezetés dijanak mértéket.

Székhely, telephely, fidkielepek
A Tarsasdg székhelyének (kdzpontjdnak) cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.
A Tarsasag telephelye: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. (1. sz. TerUleti Divizid)

A Tarsasdg fidktelepei:
¢ 5500 Gyomaendrdd, FS u. 83. (2. sz. TerUleti Divizid)
e 5900 Croshdza, FOrdd u. 1. (3. sz. TerUleti Divizid)

e 6800 Hodmezdvdasarhely, Szantd Kovdacs Janos u. 64. (4. sz. TerUleti Divizid)
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o 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 115. (5.52. TerUlet Divizid)
e 5630 Békés, Tancsics u. 33.

e 5741 Kétegyhdza, KulterUlet 10/10. hrsz.

e 5746 Kundgota, Kilterllet 100/4. hrsz

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatds
A Tdrsasag dltal Uzemeltetett telepllések a Kords, a Maros, a Tisza, valamint az Os-
Duna dltal lerakott hordalékkip terUletén helyezkednek el. A lakossag vizellatasat
kizarélag felszin alatti vizbdzisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekodl
biztositiuk. A Kords-hordalékkupbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detd, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken vizlisztitds- vagy vizatvezetés nélkil nem biztosithatd az 5/2023. (1.12.) kormany-

rendeletben megadott hatdrértiékek betartasa.

Békés varmegyében a lakossdg nagy részének ellatasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedve-
z8bb adottségokkal rendelkezd Maros-hordalékkOp vizét felhaszndlva, nagy kiterje-

désU regiondilis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Bacs-Kiskun és Csongrad-Csandd varmegyében is rétegvizbdl térténik az ivovizella-
tas. It jellemzéen egyedi vizmUvekkel torténik a vizkitermelés, azonban van néhdny

ivovizelldtds szempontjdbdl dsszekapcsolt telepUlés.

Az Uzemeltetési terUleteken taldlhaté vizbdzisok egy részében problemat okoz — az
arzénhoz hasonldan természetes eredetd - metdn, vas, mangdn, ammaonium, bor
komponensek magas koncentracidja, azonban ennek ellenére is megdllapithatd,
hogy j6 mindségy, felszin alatti (rétegviz) vizbazisokbdl szarmazd ivovizet biztosit a

Tarsasag a lakossag szamara.

Azon telepulések elldtésa, amelyeket nem kapcsoltak a regiondlis vagy kistérségi
vizmOvekre, a helyi vizbdzisok kutjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitas nélkdl termeltek
a hdlézatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mdr jellemzéen viztisztitd technolégidval Gzemeltek.

A szolgdltatdsi terUleteken kdzel 50 viztisztitd berendezést Uzemeltetink, melyek bizto-

sitiék az érintett telepUlések szdmdra a megfeleld mindségU ivovizet. A Tarsasdag dltal
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Uzemeltetett viztisztitasi technoldgidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangdn, arzén

és bizonyos esetekben az ammadnium tartalmdnak csdkkentésére.

Szatymaz Kézségen 2015. jonudr 1-jétdl végez a Tdrsasdg vizikézmU-szolgditatdst a
71/2014. sz&dmU Magyar Energetikai és KdzmU-szabdlyozdsi Hivatal bérleti-

Uzemeltetési szerz6dést jdvahagyd hatdrozata alapjan.

Szatymaz Kozség ivovizelldtdsa sqjat vizbazisrdl, hdrom ivéviztermeld kottal kerdit ki-
alakitdsra. A kutakbdl buvarszivattyU alkalmazdséaval fc‘Srfénik a viz kitermelése. A ku-
takbdl kitermelt nyers viz hatdrérték feletti koncentrdcidéban tartalmaz vasat, man-
gdnt és ammodniumot, igy a kitermelt viz vizkezelést és fertdtlenitést igényel. A telepi-
Iés telies lakossdga ivévizzel ellatott. Az EU-s szabvdAnynak megfeleld mindségl vizvé-
telezés — az Ivovizmindség-javitd Programnak kdszénhetben - a lakossdg részére
100%-ban biztositott, valamennyi felhaszndlé otthondban elérheté a vonatkozd ha-

tosagi eldirdsoknak megfeleld ivoviz.

A vizkezelési technoldgia bioldgiai ammdnium eltdvolitasra épilt ki, a vizkezelés [épé-
sei a kdvetkezdk:

e nyersviz;

o gdzmentesités, [égtelités;

e biolégiai ammébnium eltdvolitas;

o UV. csiratlanitds;

e homokszirés;

o utdfertbtlenités;

o fisztitott viz taroldsa;

e nyomdasfokozds;

¢ hdlbzati fogyaszidsi helyek.

A telepulési ivovizelldtd hdldzat hossza 49,2 km, melyen 1 617 db ivévizbekdtés taldlk

hatd.

Az ALFOLDVIZ Irt. gyakorlatdnak megfelelden — az évi kétszeri tarozdémosatdshoz iga-
zoddan a hdlézat mosatdsa tervezetten kerll megvaldsuldsra. Abban oz esetben,
amennyiben akut vizmindségi probléma jelentkezik, elvégzésre kerOl az érintett rész
szivacsldvedékes tisztitGsa.

2023. év tavaszdn és &szén megtdrtént a Divizid terUletén taldlhatd tdrozdk - igy

Szatymaz Kozség vizidrozdinak is — a felmérése, valamint a mosatdsa.
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A telepulésen a felhaszndldsi helyek — bekdtések — kiépitési munkdlatait jelenleg sajat

kapacitdsanak felhaszndldsdval a TerUleti Divizid vegzi el.

2021-2023. évi dtlag vizmindségi ériékek a

szatymazi hdlézati mintavételi helyeken

Vizmin8ségi EIgit | Mért érték | Mért érték | Mért érték
! Mériékegység : :

paraméterek hatérérték 2021 2022 2023
Arzén Hg/l 10 3,59 2,34 4,96
Ammaénium Mg/l 500 167 200 348
Vas g/l 200 127.68 28,10 25,87
Mangén Hg/l 50 32 8 12
Osszes keménység | mg/l CaO 50-350 142 133 135

Vizmindségi parameéterek - Szatymaz

Arzéen

Ammanium

% =i8irt hatarérték

| Mért erték 2021

Meért értek 2022
Meért ertek 2023
1
g/l gl
Vas Mangan

Az adatsorbd! Iatszdédik, hogy komponensek folyamatosan hatdrérték alatti koncent-

rdciét mutatnak. A vizsgdlt évek atlag vizmindségi adataiban jelentkezd kismeértékd

eltéréseket a mintavételek iddpontjai sordn a valtozd vizigények okozzdk. Osszesség-

ében megdllapithaté, hogy a teleputlésen szolgdltatott ivéviz mindsége gyakorlatilog

dllandénak tekinthetd.
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Vizveszteséq:
A vizeloszté hdalézat dllapota nem az értékesitési kildnbdzettel kerll szemlélietésre,

hanem az 1 km hosszUsdgu vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, m3/km/év mérték-
egységben kifejezve:

e 2021.év: 1443 m3/km/év

e 2022.év:1 428 m3/km/év

o 2023. év: 1552 m3/km/év

2.2 Szennyvizelvezetés és -tisztitds
Szatymaz Kézség terUletén a gravitdcids szennyvizelvezetd rendszer 2014. évben ke-
rOlt 0zembe helyezésre. Szatymaz-Sandorfalva szennyviztisztitd rendszer pedig 2015.

februdridban kerUlt telies mértékben ataddsra és Uzembe helyezésre.

A szennyviz rendszer jellemzé adatai:
A gravitdcids szennyvizelvezetd 15515m D200 KGPVC gerinccsatorndbdl és
10207 m D160 KGPVC bekétéesatorndbol, valamint 3 301 m szennyviz nyoméveze-

tekbdl all.

A szennyviz tovdbbitdsat a gravitdciés rendszeren 4 db kdzbensé és 1 db végateme-
16 végzi. A végdtemeldbdl 2 128 m D200-as nyomodvezetéken jut a szennyviz a
Szatymaz 0265/54. helyrajzi szadmu ingatianon 1étesUlt Szatymaz-Séndorfalva k&zos
tulajdondban lévé szennyviztisztitd telepre, ahol a szennyviztisztitds térténik.

A szeﬁnyvizfiszfifé névleges kapacitdsa 1350 m3/nap (ebbdl szippantott szennyviz
52 m3/n0p). A telep jelenlegi Gtlagos terhelése 1 000-1 200 m3/nap {Szatymazrdl 230-
270 m¥/nap, Sandorfalvardl 750-250 m3/nap), de eléfordulnak idészakok, amikor hid-
raulikailag is tdlterhelt a szennyviztisztitd telep.

Szippantott szennyviz fogadds idészakosan napi 20-50 m3 mennyiségben torténik. A
szennyviztisztitd telep mOkddési elve eleveniszapos ciklikus Uzemi rendszer( két parhu-

zamos technoldgia sorral.

Fébb egységei:

e szippantott szennyviz fogadd pufferrel;
* csurgalékviz dtemeld;
¢ gépi hengemrdcs kézirdccsal;

¢ gépi homokfogo;

10
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o ciklikus biologiai reaktorok mélylégbefivdsos levegdztetd rendszerrel, szelektor
terekkel; E

o levegdztetd leégfuvok;

¢ oldott oxigén mérdk;

e iszap recirkuldcios rendszer bOvdarszivattyUkkal;

e dekanter elemek;

o fertdtlenité-sz0rd medence;

o tisztitott szennyviz befogaddba vezetés;

e iszaphomogenizdld;

s iszapviztelenitd gep:

s vegyszeradagold rendszerek;

e szennyvizmennyiség mérdk;

o Dbioffilter;

o folyamatirdnyitd SCADA rendszer;

o kezelbépUlet.

A tisztitott szennyviz kézvetlen befogadéja a Vimaszalidsi-csatorna, masodiagos be-
fogaddja a Kisteleki-fécsatorna. A befogadd kiemelt vizmindség védelmi kategdrid-
ba sorolt, ezért a tdpanyag (nitrogén és foszfor tartalom) eltavolitasra vonatkozd ha-
tdrértékek 20%-a az altaldnos hatdrértékeknek. A tisztitott szennyviz minésége jellem-
zéen megfeleld, de a felmerllé tilterheléses idbszakokban némi hatarérték tuliépés

is eldfordul.

A Szatymaz-Sdndorfalva szennyvizelvezets- es szennyviztisztitd rendszer kezelbi Uze-
meltetését 3 16 helyi kezel® végzi, feladatelldtdsban kdlcséndsen kisegitve egymast a
baldstyai kezelékkel. A kezelSk elére meghatdrozott beosztas szerint munkaiddn kivo-

i, lakdason 1oltoH készenlétet adnak a munkaiddn kivuli hibaelhdritdsokhoz.

Eléfordultak olyan meghibdsoddsok, melyek hibaelhdritast meghaladd értékndveld
felGjitasnak vagy poétldsnak mindsiltek, és az akkor érvényes bérleti-Uzemeltetési szer-
z8dés alapjan énkormdnyzati kéltségviselési korbe tartoztak, melyek 2023. évben az

aldbbiak voltak a szennyviztisztitd telepet érintéen:

iszapfeladé szivatty( szakaszold DN80-as késtoldzar csere;

utészOrd berendezés hidrosztatikus szint tdvadd egység cseréje;

hGtve szdritd berendezés levegd elbkészité egységek 2 db cseréje;

kompresszor csere.
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A vizi-kdzmlvek dllami tulajdonba kerilését kdvetden, a Magyar Allamot, mint az
ellatésert feleldst terhelik az értéknéveld felljitdsok, illetve pdtidsok, melyek 2023. év-
ben az aldbbick voltak a szennyviztisztitd telepet érintéen:

o gépteremben Iévd elszivd ventildtor csere;

¢ homokfogd berendezés felljitds;

s vassod adagold multifunkcids szelep csere;

o |légfuvd csere.

. 5.SZAMU TERULETI DIViZIO

A Divizi6é 2014. janudr 1-jétdl kezdte meg munkdjat az akkori terUletén 1évé 19 telep-
Iés ivdviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizié munkatdrso-

inak Iétszama 2024. jUlius 1-jén 120 f6. Az Uzemeltetést jelenleg 29 telepUlésen biztosit-

ja.

A Divizid Uzemeltetési terUletét 2 Uzemmérndkség oszija kisebb Uzemeltetési egysé-
gekre, melyek a kévetkezdk:

o Szeged-kdérnyéki Uzemmérndkség, kdzpontia Mbrahalom, 17 telepliés Uzemel-

tetését latia el (Asotthalom, Balotaszdllds, Borddny, Deszk, Domaszék, Forrds-

kUt, KUbekhdaza, Mérahalom, Ottémés, Pusztamérges, Rdszke, Ruzsa, Tiszaszi-

get, Ujszentivan, Uliés, Zakanyszék, Zsombd);

e Kisteleki Uzemmeérndkség, kézpontja Kistelek, 12 telepllés Uzemeltetését Iatja el
(Baks, Baldstya, Csengele, Csdlyospdlos, Déc, Kistelek, Kdmpdc, Opusztaszer,

Pusztaszer, Sdndorfalva, Szatymaz, Zsanaq).

A fentiekbdl Idthatd, hogy Szatymaz Kézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik.
Az Uzemmérndkségek vezetdinek és fizikai dllomdnydnak személyi Gsszetétele az

Uzemmérndkségek dltal elldtott feladattal ardnyos:

o Kisteleki Uzemmérndkségen 2 6 mlvezetd (ivovizhdlozat és ivdviziermelés),
1 f8 szennyvizdgazati mivezetd és valamint 2 6 vizdgazati-munkairdnyitd

és 1 6 szennyvizdgazati munkairdnyitd;

o Szeged-kdrnyéki Uzemmérndkségen 2 fé ivoviz-adgazati mivezetd (ivovizhd-
I6zat és ivoviztermelés), 1 f6 szennyvizdgazati mivezetd, 2 {6 vizdgazati- és

1 f6 szennyvizdgazati munkairdnyito.
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Az elmUlt évek Uzemeltetési tapasztalatai alapjdn Iétrehoztunk a Divizids feladatokat
ellatd Villanyszereld csoportot, mely hatékonyan tudja elhdritani a mOkddési terdle-

ten felmerld elektromos jellegl meghibdsoddsokat.

A TerUleti Divizié kdzpontja Szegeden a Jozsef Aftila sugdrit 115. szém alatt taldalhato.
A Divizid vezetdi, az adminiszirdcios munkatarsak és az Ugyféiszoigdlat is a kdzponti
épuletben végzi a tevékenységét. A mikddés megszervezésénél figyelembevételre
kerUlt, hogy a mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerUljdn kialakitasra, igy
megteremtve a felhaszndldk szamdra a gyors és telies kérl Ogyintézés lehetségét. A
szegedi divizié kdzponton 10l Kisteleken, Mérahalmon és Sandorfalvan alakitottunk ki
fiokiroddkat, amelyek szintén a felhaszndlék komfortosabb kiszolgdldsat hivatottak
szolgdlni. A felhaszndldk miszaki bejelentéseinek gyors kezelése, valamint a terlleten
taldlhaté nagyszamu vizkezelési- és szennyviztisztitdsi technolégia hibaelharitasi fo-
lyamatdnak koordindidsa és a beavatkozdsi idék csdkkentése érdekeben a Tarsasdg
az 5. sz&mu TerUleti Divizié szolgdltatasi terlletén is 0-24 éraban mokdds diszpécser

szolgdlatot mikddtet.

A Divizidban mikéda Kisteleki Uzemmérndkség a kisebb hibdk ethdritdsat — helyi rak-
tarkészletbdl — nagyobb méretl és a féldmunkdval jardé hibaelhdritdsokat, valamint
a technoldgia Uzemeltetését és azok hibaelndritdsat is elvégzi. A hibdk, problémak
jellegétdl fuggden a Tarsasdg mds egységei (Buvarszivattyy cseréld csoport, Irényi-

tastechnikai csoport) is bevondsra kerllinek.

Mindkét Uzemmémdkség terlletén feldllitdsra kertlt o munkaiddn kivoli, lakdason tol-
ot készenlét, mely készenlét a cséhdldzat szerelbi, gépkocsivezetsi, villanyszereldi
(Divizi6 szintd) és fdldmunkagép kezeldi (Divizié szintJ) feladatokra terjed ki.

A Kisteleki Uzemmérndkségen tébb készenlétes csatornami gépész biztositia a hiba-
elharitaskor a kézvetlenUl beavatkozd egységet. A foldmunkaval jard, vagy villany-
szerelBt igényld hibdkhoz az ivovizdgaozat dltal feldliitott villanyszereldi és féldmunka-

gép kezeldi készenlét kerUi bevondsra.

IV. SZATYMAZ TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

A Divizié Uzemeltetésének megkezdése ota Szatymaz Kdzség terlletén tervezett re-
konstrukcidés munkdk nem voltak. 2023. év sordn hibaelhdritast meghaladd rekonst-

rukcié (,W" munka) elvégzése nem valt szUkségessé az ivovizhdldzaton.
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2023. évben Szatymaz telepUlésen felhaszndldi megrendelésre:
o 16 db Uj bekdibvezeték létesult;
e 1 db bekdtdvezeték kerlt megszintetésre.

2023. évben dijtartozas miatt 1 db ivoviz-szolgdltatds korldtozas tértént és 1 db szol-

gdltatas helyredllitds valdsult meg.

Vdllalkozdsi munka keretében tortént:
e 4 db ivéviz gerincvezeték kivaitas hdldzatbdvités miatt;
e 4 db Ujivoviz gerincvezeték éldre kdtése;
o 1 db toldzdron beépitési készlet elhelyezés Utépités miatt;

o 14 db ivoviz bekdtdvezeték sUllyesztése csapadékcsatorna épités miatt.
Egy alkalommal valt szUkségessé kdzkifolyd csere kdrokozds miatt.

Szatymaz telepUlésen a 2023. évi Gordulé Fejlesztési Tervhez kapcsolddd ivoviz- vagy

szennyvizhdalézat, valamint ivéviz- vagy szennyviztisztitd rekonstrukcios kivitelezés nem

tértént.

Az Ivovizmindség-javitdé Program keretében létesilt technoldgia tzembedlitasa éta,
a viz érzékszervekkel érezhetd (iz, szag) tulajdonsdgainak megvdltozdsa miatti fel-
haszndldi panaszok jelentds mértékben csdkkentek/megszintek. Amennyiben jelzés
érkezik a Tarsasdghoz, az minden esetben a helyszinen dokumentdltan kivizsgdldasra

keril és a felmerUlt probléma megolddsa kiemelt feladatként kezelendd.

A mérési eredmények, vizvizsgdlatok alapjan, a felhaszndléi visszajelzések figyelem-
bevételével az ivoviz-tisztitd berendezés finomhangoldsa megtdriént. A technolbgia
folyamatos Uzemével minden felhaszndld szdmdra biztositott az egészséges ivovizzel

vald ellatds.

2023. évben az ivovizeloszté hdidzaton tértént meghibdsoddsok szdma 53 db volt.
Ebbd! 16 db gerincvezetéken, 37 db bekdtévezetéken t6rténd javitds volt. 2023. év-
ben Szatymaz telepUlésen a viztisztitasi technologidt érinté meghibdsoddasok, vala-
mint hibaelhdritdsok széma 10 db volt. Ebbdl 3 db tdrozd minimum hiba,1 dib hdlézati
nyomds hiba, 3 db fesziltség hiba, 1 db levegd nyomds hiba, 2 db UV vezérlés hiba.
A technolégiai hibdkra visszavezethetéen 2023. évben nem volt teljes telepUlést érin-

16 nyomdscsdkkenés, rovid ideig tartd vizhidny.
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A kozségi vizmU Uzemeltetése sordn a felmerUIS lakossagi tdjekoztatasban is részt
vesz a Divizi6, szakmai segitséget nyljtva a Kézségi Onkormdnyzatnak (kdzmeghall-

gatdasok, lakossdgi férumok, tdjékoztatéd szérdlapok utjan).

Tovdbbi feladatot jelentenek azok a beruhdzdsok, melyek érintik a Divizié dltal Uze-
meltetett miveket (pl.: Ut-kerékpdrot épités, f&tér-park kialakitds, stb.). Ezen beruhd-
7asok esetében is kiemelt feladatként kezeli a Divizid a beruhdzéssal érintett vizi-
kdzmlvek megdvasanak megvaldsulasét. Amennyiben indokolt, akkor cseréjuket,
kivaltasukat, athelyezésUket a projekt terhére elvégeztet, ezzel folyamatosan fej-

lesztve a mdr meglévd vizi-kdzmG rendszereket.

V. AZ ERTEKESITESI, I GYFELSZIOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelve a vizikdzmU-szolgdltatdsrol sz0l6 szdmldk az
egységes kdzszolgdltatdi szamiaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIIL. térvény alapjan ke-
rOlnek kidlitasra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolédik, hogy a Tdrsasag

leolvasoi elére jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban keresik fel a felhaszna-

I6kat.

Az ALFOLDVIZ Irt. szamldzdsi rendszere a vizikdzmi-szolgdltatdsrdl szold 2011. évi
CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésében elSirtaknak megfelel. A Tarsasag hatdlyos Uz-
letszabdlyzatdt 2023.12.20. napjdval hagyta jové a Magyar Energetikai és K&zmo-
szabdlyozdsi Hivatal. A médositds sordn a tébbseégi, dllami tulajdony  vizikdzmo-

szolgdltatékkal egységes szerkezetl szabdlyzat kerdlt kialakitdsra.

A Tarsaség honlapjdn megujitésra kerilt az online Ugyfélszolgdlat szolgditatasai. A
felhasznalobardat kezeléfelileten az iddpontfoglalds és vizmérddllas bejelentés mel-
lett, mér megtaldlhaté a beépitett dikalkulator is, melynek segitségével azonnal

megtudhatja az Ogyfél a felhaszndidsa utan fizetendd dsszeget.

Fentieken kivUl e-Ogyfélszolgdlaton az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:
o e-szdmla;
o szdmla megtekintés;
o szadmla kiegyenlités bankkartyaval;
o személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvaltozds bejelentése;
o atlagfogyasztds megtekintése, mddositasa;

o mérddlldsok megtekintése;
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o folydszamla informdcidk;

o szdmlamdsolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Ugyfélszolgdlati- és fiokiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkartyds szadmila kiegyenlitésre.

Szatymaz telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfelelden, vizmérd leol-
vasdasra évente kerUl sor, valamint a szédmldk havonta készllnek. Egy boritékban 3 db
szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdast kdvetd hdénapra esik. Termeé-
szetesen a Tarsasdg eldzetes regiszirdciot kévetden lehetdséget biztosit felhaszndldi
szdmdara a havi mérédlids bejelentésére. Ebben az esetben az érintett felhasznald

havonta veheti kézhez a diktdlt mérédlids alapjén az elszdmold szamidjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabdlyzata alapjan a részszamldk dsszevontan kerllnek kibo-

csatdsra, oly mddon, hogy az dsszevont szamldk dsszege elérje a netté 3 000 Ft-ot,

azaz a bruttd 3 810 Ft-of.
Azon felhaszndléknak, akik véllaltdk, hogy havonta (10-15. kdz6tt) bejelentik mérdal-

IGsukat, dsszeghatartdl fuggetlentl, a tovdbbiakban is havonta kapjdk meg a szém-

I&ikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészilé elszamold szamldak szintén

Gsszeghatartdl fUggetlenUl jutnak el a felhaszndlékhoz.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatd

telefonszdmon érhetd el.

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivé rend-
szer mUokodik, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlat is fejlesztésen esett &t. A cél olyan

szolgdltatds nyUjtasa, amely néveli a felhaszndldk elégedettiségét.

Az Ondkhéz legkdzelebb esé Ogyfélszolgdlat jelenleg Szegeden a Jézsef Aftila sgt.
115. szam alatt taldlhatd, nyitvatartési ideje:

¢ kedd: 800-12007230.1800

¢ csUtortdk: 800-1200 1230-7400

Természetesen felhaszndldok bdarmelyik, a Tdrsasdg honlapjan megtaldlhatd Ogyfél-

szolgdlati iroddt is felkereshetik.



