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I.  BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bdacs-Kiskun varmegyében 4, Békés varmegyében 68,
Csongrdad-Csandd vdarmegyében 57, és Hajdu-Bihar varmegyében 1 telepUlés vizi-

kdzmU-szolgdltatdsi tevékenységét Iatja el, koztUk Szatymaz Kézségét is.

A Tarsasdg dltal Uzemeltetett telepUlések a DéI-Alfdlddon helyezkednek el, ezért
kizarolag felszin  alatti  vizbdzisok igénybevételével biztositott a Felhaszndldk
ivovizelldtasa. Az ALFOLDVIZ Irt. a Fogyasztdi nagy részét egy nagy kiteriedésy
regiondlis rendszeren keresztll, a kedvezdbb vizmindségi adottségokkal rendelkezé

Maros-hordalékkup vizkészletet felhaszndlva latja el. Az ivoviz-szolgdltatds a regiondlis

rendszerhez nem kapcsolddd telepUlléseken a helyi vizbdzis felhasznaldsaval

mélyfurdsu kutakbdl térténik.

A Tdrsasdg muUkodési terlletén folyamatos célnak tekinti a csatorndzottsdg

kiteriesztését annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része
kerUljon megtisztitdsra, s egyre kevesebb hdnyada szennyezze ftisztitatlanul a
kdérnyezetet. A szennyvizkezelés terlletén a Tarsasag kiemelt feladatanak tartja az
alkalmazott technoldgidk fejlesztését a kibocsatott szennyviz térvényi eldirdsoklban
rogzitett hatdrértékek betartdsa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztitd telepek
egy részén csak biologiai tisztitasi fokozaty, az Ujabb épitésy telepeken mdr harmadik
tisztitasi fokozattal is rendelkezd technoldégidt Uzemeltet, ami lehetdveé teszi a ndvényi
tadpanyagok kinyerését az elfolyd tisztitott szennyvizbdl.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben tébbségi dllami tulajdonba kerllt, amely folyamat év
elején, 35 telepuUlési dnkormdnyzat vizikdzmUd-vagyona, elldtasért feleldssége és a
tarsasagbeli részesedése Magyar Allamnak t6rténé ataddsa dltal ment végbe. A
Magyar Allam részesedése a tékeemelés kdvetkeztében 93,59 %-ra emelkedett és a

Tarsasdg muUkoddésére vonatkozd jogszabdlyi feltételek teljestlése is biztositottd valt.

2022. februdr 22-én a Tarsasdg és a Nemzeti VizmUvek Zrt. — mint a Magyar Allam tu-
lajdonosi joggyakorldja — k6zdtt Vagyonkezelési szerzédés kerUlt aldirdsra az dllami
tulajdonu vizikdzmU-rendszerek vagyonkezelés formdajdban kdzmuives ivovizelldtas és
szennyvizelvezetés céljdbdl torténd teljes kord, folyamatos és szakszerd Uzemeltetése

targydban.
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Szatymaz Koézségen 2015. janudr 1-jétél végez a Tdrsasdg vizikdzmU-szolgdltatdst a
71/2014. sz&mU Magyar Energetikai és KoézmuU-szabdlyozdsi Hivatal  bérleti-

Uzemeltetési szerzédést jovahagyd hatdrozata alapjdn.
Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatds

Szatymaz Kézség ivovizelldtdsa sajdt vizbdzisrdl, hdrom ivoviztermeld kittal kerUlt ki-
alakitdsra. A kutakbdl buvarszivattyl alkalmazdasaval térténik a viz kitermelése. A ku-
takbdl kitermelt nyers viz hatdrérték feletti koncentracidban tartalmaz vasat, man-
gant és ammoniumot, igy a kitermelt viz vizkezelest €s fertdtlenitést igenyel. A telepU-
Iés teljes lakossaga ivovizzel elldtott. Az EU-s szabvanynak megfeleld mindségu vizve-
telezés — az ivovizmindség-javitd programnak kdszonhetéen — a lakossdg részére
100%-ban biztositott valamennyi felhaszndlénk otthondban elérhetd a vonatkozd
hatosagi eldiradsoknak megfeleld ivoviz.

A vizkezelési technoldgia bioldgiai ammonium eltavolitasra épult ki.

A vizkezelés lepései a kdvetkezdk:
¢ nyersviz;
¢ gdzmentesites, legtelités;
¢ bioldgiai ammonium eltavolitds;
¢ UV. csiragtlanitds;
¢ homokszUrés;
¢ utofertétlenités;
¢ fisztitott viz taroldsa;
¢ nyomdsfokozds;

¢ hdlozati fogyasztasi helyek.

A telepulési ivovizellatd haldzat hossza 48,2 km, melyen 1 586 db ivovizbekodtés taldl-
hatd, 2022. évben 12 U] vizbekdtés letesUlt Szatymaz telepUlésen, és kettd bekdtés
megszintetés tértént Felhaszndldi kérésre. A Divizidban mikédd Kisteleki Uzemmér-
nokség a kisebb hibdk elhdritdsat — helyi raktdrkészletbdl —, nagyobb méretl és a
féoldmunkaval jard hibaelhdritdsokat, valamint a technoldgia Uzemeltetését és azok
hibaelhdritasat is elvegzi. A hibdk, problemdk jellegetdl fuggden a Tarsasdg mads

egységeit (buUvdrszivattyl cserélé csoport, irdnyitastechnikai csoport) is bevonjuk.
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Mindkét Uzemmeérndkségunk terlletén feldllitGsra kerUlt a munkaiddn kivUli, lakdson
toltdtt készenlét, mely készenlét a cséhdldzat szereldi, gépkocsivezetdi, villanyszereldi
(Divizid szintd) és féoldmunkagep kezelSi (Divizid szintl) feladatokra terjed ki. A napi
szintU Uzemeltetdi feladatokon tUl megtértént a Divizid terUletén taldlhatd tarozdk
mosatdsdnak - igy Szatymaz Kézség viztdrozdinak is — a felmérése, valamint 2022. év
tavaszan és &szén térténd mosatdsa.

Az ALFOLDVIZ 7rt. gyakorlatdnak megfeleléen — az évi kétszeri tdrozémosatdshoz iga-
zoddan a hdldézat mosatdst tervezetten elvégeztik. Abban az esetben, amennyiben
akut vizmindségi probléma jelentkezik, természetesen elvégezzik az érintett rész szi-
vacsldvedékes tisztitasat. A felhaszndldsi helyek — bekdtések — kiépitési munkdlatait

jelenleg sajat kapacitdsunk felhaszndlaséval a Divizid végzi el.

2020-2022. évi datlag vizminoségi értékek a

Szatymazi hdlézati mintavételi helyeken

Vizmindségi . i EIGirt | Mért érték | Mért érték | Mért érték
; Mértekegyseg oL

paraméterek hatarerték 2020 2021 2022
Arzén Mg/l 10 2,36 3,59 2,34
Ammoénium Hg/l 500 30 166,67 200
Vas Hg/l 200 43,02 127,68 28,1
Mangan Mg/l 50 5 31,9 8
Osszes keménység | mg/l CaO 50-350 131 142 133

2020-2022. évi atlagos vizminbségi értékek alakulasa

Vizmin&ségi paraméterek - Szatymaz
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Az adatsorbdl [atszédik, hogy komponensek folyamatosan hatdarérték alatti koncent-
raciot mutatnak. A vizsgdlt évek atlag vizmindsegi adataiban jelentkezd kisméertekl
eltéréseket a mintavételek idépontjai sordn a valtozd vizigények okozzdk. Osszesség-
ében megdllapithatd, hogy a telepulésen szolgdltatott ivoviz mindsége gyakorlatilag

dllanddénak tekinthetd.

Vizveszteség:
A vizelosztd hdlézat dllapota nem az értékesitési kUldnbdzettel kerGl szemléltetésre,
hanem az 1 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutd vizveszteseggel, m3/km/év mérték-
egységben kifejezve:

¢ 2020-es eév: 2057 m3/km/év

¢ 2021-as év: 1443 md/km/év

¢ 2022-es év: 1428 m3/km/év

2.2 Szennyvizelvezetés és tisztitds szolgdltatds

Szatymaz Kozség terlletén a gravitdcios szennyvizelvezetd rendszer 2014. évben ke-
rilt Uzembe helyezésre. Szatymaz-Sandorfalva szennyviztisztitd rendszer pedig 2015.

februdaridban kerUlt telies mértékben ataddasra és Uzembe helyezésre.

A szennyviz rendszer jellemzd adatai:

A gravitaciés szennyvizelvezeté 15515 m D200 KGPVC gerinccsatorndbdl és
10 207 m D160 KGPVC bekdtécsatornabdl, valamint 3 301 m szennyviz nyomdveze-
tekbdl dll. A szennyviz tovdbbitasat a gravitdcios rendszeren 4 db kdzbensd és 1 db
végdtemeld végzi. A végatemelSbdl 2 128 m D200-as nyomovezetéken jut a szenny-
viz a Szatymaz 0265/54. helyrajzi sz&mu ingatianon létesUlt Szatymaz-Sandorfalva ko-
z6s tulajdondban 1évE szennyviztisztitd telepre, ahol a szennyviztisztitds térténik.

A szennyviztisztitd névleges kapacitdsa 1350 m3/nap (ebbdl szippantott szennyviz
52 m3/nap). A telep jelenlegi atlagos terhelése 1 000-1 200 m3/nap (Szatymazrdl 230-
270 m3/nap, Sandorfalvardl 750-950 m3/nap), de most mdar vannak iddszakok, amikor
hidraulikailag is tUlterhelt a szennyviztisztitd telep. Szippantott szennyviz fogadds idé-
szakosan napi 20-50 m3 mennyiségben térténik. A szennyviztisztitd telep muikddeési

elve eleveniszapos ciklikus Uzemi rendszerU két pdrhuzamos technoldgia sorral.
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FSbb egységei:
¢ szippantott szennyviz fogadd pufferrel;
¢ csurgalékviz dtemeld;
¢ gépihengerrdcs kéziraccsal;
¢  gépi homokfogo;
¢ ciklikus bioldgiai reaktorok mélylegbefuvdasos levegdztetd rendszerrel, szelektor
terekkel;
¢ levegdztetd l€gfuvok;
¢ oldott oxigén mérdk;
¢ iszap recirkuldcids rendszer buvdrszivattyukkal;
¢ dekanter elemek;
¢ fertétlenité-sziré medence;
¢ fisztitott szennyviz befogaddba vezetés;
¢ iszaphomogenizdld;
¢ iszapviztelenité gép;
¢ vegyszeradagold rendszerek;
¢ szennyvizmennyiség mérdk;
¢ Dbioffilter;
¢ folyamatiranyitd SCADA rendszer;

¢ kezelbépllet.

A tisztitott szennyviz kdzvetlen befogaddja a Vilmaszdlldsi-csatorna, mdsodlagos be-
fogaddja a Kisteleki fécsatorna. A befogadd kiemelt vizmindség védelmi kategoria-
ba sorolt, ezért a tdpanyag (nitrogén és foszfor tartalom) eltdvolitdsra vonatkozé ha-
tarértékek 20%-a az daltaldnos hatdrértékeknek. A szennyviztisztitd teleprdl a fisztitott
szennyviz kibocsdatdsa a kordbbi években az alacsony levegdztetési kapacitds ko-
vetkeztében idénként nem felelt meg az elSirasoknak. A telepet kivitelezd Vallalkozd
garancidlis beavatkozdsai soran 2021-ben megemelésre kerUlt a bioldgiai légfuvok
Uzemelési frekvencidja, amivel tébblet levegdt lehet juttatni a technoldgidra. Ezen
atalakitds és atprogramozds befejezése utdn a levegdztetés mérteke megndveke-
dett és ezzel a ftisztitott szennyviz mindsége javult, de igy is elfordulnak tulterneléses

idészakok.

A Szatymaz-Sandorfalva szennyvizelvezetd- és szennyviztisztitd rendszer kezeldi Uze-

meltetését hdrom f& helyi kezeld végzi, feladatelldtdsban kdlcsdndsen kisegitve
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egymast a baldastyai kezelSkkel. A kezelbk elére meghatdrozott beosztds szerint mun-
kaiddn kivUli, lakason toltott készenlétet adnak a munkaiddn kivUli hibaelhdaritasok-
hoz. A Divizibban mikédd Kisteleki Uzemmérndkségen tébb ilyen készenlétes csator-
namU gépész biztositjia a hibaelhdritaskor a kdzvetlenUl beavatkozd egységet. A
foldmunkaval jard, vagy villanyszereldt igényld hibdkhoz az ivovizagazat daltal feldlli-
tott villanyszereldi és foldmunkagép kezelbi készenlét kerUl bevondsra. A hibdk, prob-
lémdk jellegétdl fuggden a Tarsasdg mds egységeit (Csatornamosd csoport, Elektro-

nikai csoport) is bevonjuk.

A szennyvizelvezetd rendszer 2019-ben lejart jotdllasi iddszakdra tekintettel teljes korl
szennyvizcsatorna rendszer ellendrzést végeztink, melyrél tobb telijeskdrd hibalistat
vettink fel, melyeket mind a Megrendeld Tarsulds, mind a kézmudtulajdonos Szatymaz
Onkormdnyzata, mind a Mémdk, mind a Vdllalkozd felé a 2019. 03. 12-én kelt
ARV/355-2/2019 iktatdszdmu, 2019. 06. 24-én kelt ARV/355-10/2019 iktatdészamu, és a
2019. 07. 03-an kelt ARV/355-13/2019 iktatdszdmu leveleinkkel megkUldtink, kérve az
eljarast a problémdk, hibdk és hidnyossdgok Vdallalkozoi jotdliasi kdtelezettség ternére
torteénd elhdritasa, javitdsa és potidsa érdekében.
Azota tobb Ujabb részletes levelet kUldtink (a legutolsét 2021. 06. 11-én ARV/137-
3/2021 iktatészémmal) a Szatymaz szennyvizelvezetés garancidlis hibdk és hidnyos-
sdgok ismételt jelzéseként, illetve teljes kord javitas és potlds elvéegeztetésének ismé-
telt kéréseként. Felhivjuk a figyelmet a garancidlis hibalistdban szereplé néhdny su-
lyos problémdra, amelyek Uzembiztonsdgot veszélyeztethetnek:
1. Szennyvizcsatorna bekétés lecsatlakozdasoknal térések vagy becsuszd-
sok
Az ALFOLDVIZ Zrt. &ltal végzett kamerds vizsgdlatok alapjan feltdrt hibdk teljes ko-
rd javitasa szUkséges. A feltart vizbetdrések, becsatlakozds becsiszasok tovabb
romolhatnak Ugy, hogy a szennyvizelvezetést is akaddlyozhatjdk, amely esetben
nincs a Tdrsasagnak mérlegelési lehetdsége, és egyedileg soron kivUl el kell vé-
geznie/végeztetnie a csatorna szakasz felljitdsat, melynek minden kdltsége az
Onkormdnyzatot fogja terhelni. A Vdllalkozd javitdsokat ugyan végzett, de rész-
ben nem minden helyen, részben nem megfeleléen, illetve nem igazolta teljes

koérden a javitdsok megfeleldsegét.
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2. Szennyvizalemel6k épitészeti, gépészeti, folyamatiranyitdsi, munkavé-
delmi problémai

A szennyvizatemelSknél a kordbban bejelentett épitészeti, gépészeti, folyamat-
iradnyitdsi, munkavédelmi problémdkkal kapcsolatban szinte semmit nem tett és

javitott a Vdallalkozo.

A hibdk és hidnyossagok egy részének megolddsdra ugyan a Vdllalkozo tett intézke-
déseket, de teljes kérlen nem javitotta azokat, és a hibdk egy részének megolddsa-
ra érdemi intézkedés nem tértént. A hibagjavitdsok elmaraddsa és nem megfeleldsé-
ge miatt a Mérndk kepviseldje is kifogast tett a Vdllalkozo fele, pl: a Mérndk 2019. 11.
20-an kelt 16/2019/SZIVMF/SF sz&mu Felszdlitasa.

A Vdllalkozd egy jelentds problemaval kapcsolatban tett érdemi intézkedést, amely
a Szatymaz szennyviz végdatemeld vegyszeradagold rendszer kiépitése és belzeme-
lése. Végrehajtdsa kdzel 2 évig tartott, de 2021. junius 14-én megtortént a vegyszer-
adagold rendszer mUszaki ataddsa, és mikddik a szennyviz berothaddst csdkkentd
vegyszeradagolds.

A Szatymazi szennyvizelvezetd rendszer elismert garancidlis problémak elhdritdsa és
a rendezetlen problémdk megolddsa érdekében mindenképp szUkséges a kdzmuatu-

lajdonos Onkormdnyzat hatdsos és hatékony eljdrasa.

Sandorfalva-Szatymaz szennyviztisztitd telepen 2019. és 2020. évben a lejard jotdlldsi
idGszakra tekintettel tobb garancidlis bejelentés és bejdrds tértént, melyek hibajegy-
z8kdnyvezésre kerlUltek. A 2020. évi bejdrdsok, valamint jelentds szamu és alkalmy
javitasok utdn tébbszér adtunk probléma aktualizaldst. A 2021.06.04-én kelt levelUnk-
kel kUldott aktualizalt garancidlis probléma jelzésink mar érdemi probléma csdkke-

nést mutatott a kordbbi évekhez képest.

Ezek alapjén a Sandorfalva-Szatymaz szennyviztisztitd telepi berundzds garancidlis
id&szaka 2021.09.30-an lezardasra kerdlt Ugy, hogy a Vdallalkozéval minden garancidlis

hibat sikerUlt kijavittatni €s a hidnyossdgokat potoltatni.

El6fordulnak olyan meghibdsoddsok, melyek hibaelhdritdst meghaladd értékndveld

feldjitdsnak mindstlnek, és az érvényes bérleti-Uzemeltetési szerz6dés alapjan On-

kormanyzati kdltségviselési kdrbe tartoznak.
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llyenek voltak 2022-ben:

¢ aszennyviztisztito telep:
- utdszUrd szUrépanelek atalakitassal jard teljes cseréje;
- reaktor félevegd szelep cseréje;
- szalagprés meghajté motor frekvenciavaltd cseréje;
- szalagprés munkahenger cseréje;
- légfuvo olajhUté rendszer felljitdsa;
- iszapfeladd szivattyu késtoldzar cseréje;
- iszapviztelenité polimer adagold felujitasa.

¢ aszennyvizelvezetd rendszer:

- 1-es dtemeld visszacsapod cseréje.

A problémdk felmerUlésekor az érvényes bérleti-Uzemeltetési szerz8dés szerinti On-

kormdnyzati bejelentéseket megtettik.

A szennyviztisztito telepen jelentds Gzemeltetési feladatot és t0lorat okoz a szikos

iszapviztelenité kapacitas. Az iszaprendszer atalakitdsa, és bovitése lenne szikséges.
. 5.SZAMU TERULETI DIVIiZIO

A Divizid 2014. janudr 1-jétdl kezdte meg munkdjat az akkori terGletén levd 19 telepU-
Iés ivoviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizid munkatdrsa-
inak létszadma 2023. julius 1-jen 121 f&. Az Uzemeltetést jelenleg 29 telepUlésen biztosit-

juk.

A Divizid Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egyse-
gekre, melyek a kdévetkezdk:

¢ Szeged-kérnyéki Uzemmeérndkség, kdzpontja Mérahalom, 17 telepUlés Uzemel-

tetését 1atja el (Asotthalom, Borddny, Balotaszdllds, Deszk, Domaszék, Forrds-

kUt, Kibekhdza, Mdérahalom, Ottémds, Pusztamérges, Rdszke, Ruzsa, Tiszaszi-

get, Ujszentivan, Ullés, Zakdanyszék, Zsombd);

¢ Kisteleki Gzemmérnodkség, kdzpontja Kistelek,12 telepllés Uzemeltetését Iatja el
(Baks, Balastya, Csengele, Csdlyospdlos, Doc, Kistelek, Kdmpdc, Opusztaszer,

Pusztaszer, SGndorfalva, Szatymaz, Zsana)
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A fentiekbdl Iathatd, hogy Szatymaz Koézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik.
Az Uzemmérndkségek vezetdinek és fizikai dllomdnydnak személyi dsszetétele az

Uzemmeérndkségek dltal ellatott feladattal ardnyos:

¢ Kisteleki Uzemmérndkségen 2 f6 ivoviz-dgazati (ivovizhdldzat és ivoviztermelés),

1 f6 szennyvizagazati és valamint 2 f& vizadgazati-csoportvezetd;

¢ Szeged-kornyeki Uzemmeérndkseégen 2 fé ivoviz-dgazati vezetd (ivovizhdldzat
és ivoviztermelés), 1 f6 szennyvizdgazati vezetd, 1 {6 vizagazati- és 1 f6 szenny-

vizdgazati csoportvezetd, valamint 1 6 vizdgazati mivezetd.

Az elmult évek Uzemeltetési tapasztalatai alapjdn létrehoztunk a Divizids feladatokat
ellatd villanyszereld csoportot, mely hatékonyan tudja elhdritani a mdkoédési terlle-

ten felmerUl6 elekfromos jellegld meghibdsoddsokat.

A TerUleti Divizid kdzpontja Szegeden a Jozsef Attila sugarit 115. szam alatt taldlhato.
A Divizid vezetdi, az adminiszirdcidés munkatdrsak és az Ggyfélszolgdlat is a kdzponti
épuUletben végzi a tevékenységét. A mikddés megszervezésénél figyelembe vételre
kerGlt, hogy a mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerUljon kialakitasra, igy
megteremtve a Felhaszndldk sz&mdra a gyors és teljes kord Ugyintézés lehetdségét.
A szegedi divizid kdzponton tul Kisteleken, Mérahalmon és Sandorfalvan alakitottunk
ki Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a Felhaszndaldk komfortosabb kiszolgdla-
sat hivatottak szolgdini. Felhaszndldink mUszaki bejelentéseinek gyors kezelése, vala-
mint a ferUleten taldlhatdé nagyszdmu vizkezelési- €s szennyviztisztitasi technoldgia
hibaelhdaritasi folyamatdnak koordindldsa és a beavatkozdsi idék csdkkentése érde-
kében a Tdrsasdg az 5. szamu TerUleti Divizid szolgdltatdsi terlletén is 0-24 ordban

mMUkddod diszpécser szolgdlatot mUkddtet.
IV.  SZATYMAZ TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

A Divizi6 Uzemeltetésének megkezdése 6ta Szatymaz Kézség terlletén tervezett re-
konstrukciés munkdk nem voltak. 2022. év sordn hibaelhdritast meghaladd rekonst-
rukcio (,W" munka) elvégzése 3 alakalommal valt szikségessé az ivoviz hdldzaton:

- Szegediu. — Jozsef A. u. sarok kdzkifolyd rekonstrukcio;

- hidroglébusz kUlsé burkolat viharkar miatti helyredllitasa;

- Ady E. u. — Barackviradg u. sarok, Ut alatti atvezetés meghibdsoddsa miatt az

ivoviz gerincvezeték szakasz rekonstrukcioja.
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A bejelentést — a vonatkozd elSirdsok szerint — megtettUk az Onkormdnyzat felé.
2022. évben Szatymaz telepUlésen Uj bekdtdvezeték Iétesitése Felhaszndldi megren-
delésre 12 db létesUlt, fovabbd a telepulés ivovizhdlozata egy db DN 100 foldfeletti

t0zcsap telepitése tortént meg kilsé megrendelésre.

Szatymaz telepUlésen a 2022. évi GordUld Fejlesztési Tervhez kapcsolddod ivoviz- vagy
szennyviz hdldzat, valamint ivoviz- vagy szennyviz tisztitd rekonstrukcids kivitelezés
nem tortént.

Az ivovizmindség-javitd program keretében letesUlt technoldgia Uzembedllitasa 6ta,
a viz érzékszervekkel érezhetd (iz, szag) tulajdonsdgainak megvaltozasa miatti fel-
haszndldi panaszok jelentds mértékben csdkkentek/megszintek. Amennyiben jelzés
érkezik a Tarsasdghoz, azt minden esetben a helyszinen dokumentdltan kivizsgdljuk és
mindent megteszUnk a probléma megolddsa érdekeben.

A mérési eredmeények, vizvizsgdlatok alapjdn, a Felhaszndldi visszajelzések figyelem-
bevételével a rendszer finomhangoldsa megtortént. A technoldgia folyamatos Uze-

mével minden felhaszndlé szdmdara biztositott az egészséges ivovizzel vald ellatds.

Az ivoviz elosztd hdldzaton tértént meghibdsoddsok szdma 2022-ben 39 db volt. Eb-
bdl 1 db gerincvezetéken, 29 db bekdtdvezetéken és 9 db vizmérd akndban t6rténd
javitds volt. 2022. évben Szatymaz telepUlés viztisztitasi technoldgidt érinté meghibd-
soddasok, valamint hibaelhdritGsok szadma 58 db volt. Ebbdl 3 db tdrozd minimum hi-
ba, 8 db hdldzati nyomdas hiba, 41 db hdldzati szivattyl vezérlés hiba, 2 db nyersviz
frekvenciavdltd hiba, 1 db kompresszor hiba, 2 db feszUltség hiba, 1 db nyomds-
tadvadod hiba. A technoldgiai hibdkra visszavezethetéen 2022-évben 6sszesen 8 alka-

lommal volt a teljes telepUlést érinté nyomdscsdkkenés, révid ideig tartd vizhiany.

A kozségi vizmU Uzemeltetése sordn a felmerUlé lakossagi tdjekoztatasban is részt ve-
sz0nk, szakmai segitséget nyUjtva a Kézségi Onkormdnyzatnak (kdzmeghallgatdsok,
lakossagi forumok, tdjékoztatd szordlapok).

Tovdbbi feladatot jelentenek azok a beruhdzdsok, melyek ,,csak” érintik az daltalunk
Uzemeltetett mlUveket (pl.: Ut — kerékpdrit épités, fétér - park kialakitds, stb.). Ezen
beruhdzdsok esetében is minden alkalmat megragadunk annak érdekében, hogy a
beruhdzdssal érintett vizi kézmUiveket megveédjik, amennyiben indokolt, akkor cseré-
jUket, kivaltasukat, athelyezésUket a projekt terhére elvégeztessik, ezzel folyamato-

san fejlesztve a mar meglévé vizi kbzmU rendszereket.
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V. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a vizikbzmU-szolgdltatasrdl szold szamldk az
egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény alapjdan ke-
rGlnek kidllitdsra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasdg
leolvasdi eldre jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban keresik fel a Felhasznd-

|[okat.

Az ALFOLDVIZ 7rt. szdmldzdsi rendszere a vizikézmU-szolgdltatdsrol szold 2011, évi
CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésében elSirtaknak megfelel. A Tarsasdg hatdlyos Uz-
letszabdlyzatat 2020.12.11. napjaval hagyta j6va a Magyar Energetikai és KézmU-

szabdlyozdsi Hivatal.

A Tarsasadg megujult honlapjdn bdvitésre kerlltek az online Ugyfélszolgdlat szolgdlta-
tasai. A felhaszndldbarat kezeldfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallds bejelen-
tés mellett, mdr megtaldlhaté a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével
azonnal megtudhatja az Ugyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeget.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ggyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamia;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkdartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, modositdsa, adatvaltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztas megtekintése, mddositasa;

¢ mérdallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szGmlamasolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ 7rt. Ugyfélszolgdlati- és fiokiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkartyds szamla kiegyenlitésre.

Szatymaz telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd leol-
vasdsra évente keruUl sor, valamint a szamldk havonta készUlnek. Egy boritékban 3 db
szamla taldlhatd, melyek fizetési hatdarideje 3 egymast kdvetd honapra esik. Termé-

szetesen a Tdrsasdg elbzetes regiszirdciot kdvetden lehetdséget biztosit Felhaszndloi
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szamdara a havi mérdallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktalt mérdadllas alapjan az elszémold szamidjat.

Az ALFOLDVIZ zrt. Uzletszabdlyzata alapjdn a részszamldk dsszevontan keriinek kibo-
csatasra, oly moédon, hogy az dsszevont szadmldk dsszege elérie a nettd 3 000 Ft-of,
azaz a bruttd 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndléknak, akik vallaltak, hogy havonta (10-15. k6z6tt) bejelentik mérdal-
ladsukat, dsszeghatartdl figgetlendl, a tovabbiakban is havonta kapjdk meg a szém-
|Gikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészUl6 elszamold szamldk szintén

osszeghatdrtol fuggetlendl jutnak el a Felhasznaldkhoz.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatd

telefonszdmon érhetd el.

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivé rend-
szer ker(lt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatok is fejlesztésen estek at. A

cél olyan szolgdltatds nyujtasa, amely ndveli a felhaszndlok elégedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat jelenleg Szegeden a Jézsef Attila sgt.
115. szam alaftt taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ kedd: 800-12007230-1800

¢ CsUtOrtok: 800-1200 1230-1400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik, a Tarsasdg honlapjan megtaldlhatd Ggyfél-

szolgdlati iroddt is felkereshetik, allunk szives rendelkezéstkre.
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