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1. JARASI HIVATAL 2022. EVI MUKODESENEK BEMUTATASA

1.1.  Szegedi jaras (bemutato adatok)

Orszag === Magyarorszag
Megye Csongrad-Csanad varmegye
Jarasi székhely Szeged
Telepiilések szama 13
Szeged (megyeszékhely/megyei jogu
Varos)
Sandorfalva (varos)
Algy6 (nagykozség)
Deszk (kozség)

Déc (kozség)
Domaszék (kozség)
Ferencszéllas (kozség)
Klarafalva (kozség)
Kiibekhaza (kozség)
Roszke (kozség)
Szatymaz (kozség)
Tiszasziget (kozség)
Ujszentivan (kozség

Allandé lakossag 198673 £6 (2022. jan. 1.

Teriilet 741,10 km?2

Szegedi jarés elhelyezkedése Magyarorszdgon



https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarország
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csongrád-Csanád_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarország
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fájl:Szegedi_járás.png

1.2. A Jarasi Hivatal épiileteinek értéknoveld beruhazasai, infrastrukturalis

fejlesztések 2022. évben

A Szegedi Jarasi Hivatal altal hasznalt éptiletekben az aldbbi beruhazasok valdsultak
meg 2022. évben:

AFA-val novelt
érték (Ft) Helyszin, beruhazas

Szeged, Keresked6 koz 5/ A-5/B vizsgasor bovités, padozat
115 146 488 javitasa, eszkozok beszerzése, G4j gardzskapuk betizemelése

383 309 231 Szeged, Keresked6 koz 5/ A-5/B irattar épitése,

Szeged, Keresked6 koz 5/ A-5/B ,C” éptilet kazéncsere, flités
korszertsités,

2db Viessmann Vitodens 200-W kondenzéciés gazkésziilék
15 656 653 (energiahatékonysagi beruhédzas)

Szeged, Keresked6 koz 5/ A-5/B KAB bévités plusz 10
152 319 180 munkaallomaéssal, mosdokkal, étkezével

Szeged, Vasas Szent Péter u. 9. Szabvanyos tlizjelz6 rendszer
13 242 320 kiépitése

Tekintettel arra, hogy tobb szervezeti egységgel kozosen haszndljuk ezeket az
éptileteket, csak a KAB bévitése ,tisztan” a jardst érint6 beruhdzas, de a tobbi esetben
is elmondhat6, hogy a fejlesztések pozitiv hatdssal vannak a munkavégzés

kortilményeire, kapacitdsokat noveltek, fontos sziikségleteket elégitenek ki.
1.3. A Szegedi Jarasi Hivatal szervezete és 1étszama (diagramokkal)
1.3.1. A Jarasi Hivatal szervezete

A Jarasi Hivatal 2022-ben az alabbi szervezeti tagolddasban mtikodott:

1. Kormanyablak Osztaly 1. - osztalyvezetd: Csanyi Zsolt

2. Kormanyablak Osztély 2. - osztalyvezet6: Dancs Szilvia

3. Kormanyablak Osztaly 3. - osztalyvezetd: Istvan Beatrix

4. Hat6sagi és Szocidlis Osztédly - osztilyvezets: Dakuné dr. Almasi Andrea, Dr.
Pappné dr. Kovacs Ildiké

5. Gyamiuigyi Osztaly - osztalyvezet6: Lantainé dr. Szecské Noéra

6. Foglalkoztatasi Osztaly - osztélyvezetd: Torjékné Pasztor Ildiko



7. Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly - osztélyvezet6: dr. Tihanyi
Zala

8. Népegészségiigyi Osztaly - osztalyvezets: dr. Horvath Mariann, Szecské Agnes
1.3.2. Létszamadatok, személyi allomanyban bekovetkezd valtozasok 2022. évben

A Jarasi Hivatal 1étszam adatai az alabbiak szerint alakultak 2022-ben:

Betoltott allashelyek
240

220 216 215
200
180
160
140

120

100
2022. januar 1. 2022. december 31.

2022. janudr 1-jén 216 betoltott allashellyel rendelkeztiink, mig 2022. december végén
215 volt a betodltott allashelyek szama. 2022-ben 46 {6 tadvozott, illetve 45 £6 1Gj belépd
létesitett korményzati szolgalati jogviszonyt a Jardsi Hivatalnal, ami azt jelenti, hogy
a fluktuaci6 41,2 %-os volt, szemben a 2021. évi 16,82 %-kal. Sajnédlatos, hogy
minddssze 4 f6 tavozott nyugdijba vonulas miatt. A legnagyobb fluktuacié tovabbra
is a korményablak (45,92 %) és a gyamitigyi tertileten (46,34 %) jelentkezett, de
kiugréan magas volt népegészségiigyi (42,19 %), illetve a hatésagi (32,77 %)
tertileteken is, nehezitve a miikodés megszokott szinvonalanak biztositasat. Az okok
kozott tobb tényezd is szerepelhetett: egyrészt most jelentkezett a COVID-19
pandémia kezelése sordn elvégzett talmunka hatdsa, elfaradtak, kiégtek a

munkatarsak, de tovédbbra is érvényesiilt a versenyszféra elszivé hatésa, kiilonosen a



magasan kvalifikalt, kiemelkedd teljesitményt nyuajté kollégak esetében. De
fluktuaciot generalt a gyermekvallalas is a fiatal korosztalynal.

Meg kell emliteni, hogy a pandémia csdcspontjdn a versenyszféraban, kiilondsen a
szolgaltat6 szektorban jelentSs leépitésekre kertilt sor, a kozigazgatas ezzel szemben
biztonsdgot nytujtott a munkaerSpiacon. Ebben az id&szakban lényegesen

alacsonyabb fluktuécié volt tapasztalhato.

2. AJARASI HIVATAL FELADATELLATASA

2.1. A Jarasi Hivatalnal leggyakrabban el6fordulé tigytipusok iigyszamokkal,

esetleges feladat- és hataskorvaltozasok 2022. évben

A Jarési Hivatalban leggyakrabban el6fordulé tigytipusok, tigyszdmokkal:

Szervezeti S - .
egység Ugytipus Ugyszam
KAB Kozlekedésigazgatasi tigyek 87453
Személyazonosité igazolvannyal kapcsolatos tigyek 47782
Lakcimigazolvédnnyal kapcsolatos tigyek 28178
HSZO egészségligyi szolgaltatdsra valé jogosultsag 2226
kozgyogyellatasi igazolvanyt 869
aktiv kordak ellatdsa 500
GYO gondnoksagi tigyek (gondnoksag ald helyezés, illetve a gondnoksdg ala helyezés
feliilvizsgalata) 1352
kiskortiak vagyonat érint6 eljaras 487
kiskortiak védelembe vételére iranyul6 eljaras 418
FO allaskeresési nyilvantartés 8741
allaskeresési ellatas 5417
foglalkoztatdsi tdimogatas 1686
EBAO exportbizonyitvanyok kiallitasa 1167
tdmogatashoz igazolasok 235
élelmiszer forgalmazok és vendéglatok szakhat6sagi szemléje 221
NO jarvanytiigyi dontések 21844
boncolds nélkiili hamvasztas engedélyezése 545
egészségligyi szolgaltatok miikodési engedélyezése 680

2022-ben az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdsra regisztracid, annak modositasa,
igénybevétele és a szolgéltatas torlése kertilt a Jarasi Hivatal feladatkorei kozé. A
Covid-19-vilagjarvany idején a szabad mozgas megkonnyitése érdekében az
interoperdbilis, Covid19-oltasra, tesztre és gyogyultsdgra vonatkozé igazolvanyok
(uniés digitalis Covid-igazolvany) kidllitasdnak, ellenérzésének és elfogadasanak
keretér6l szo6lo, 2021. janius 14-i (EU) 2021/953 eurépai parlamenti és tandcsi

rendelet szerinti uniés digitalis Covid-igazolvany kiéllitasat tette lehetévé.




2.2. 2022. évi kiemelt feladatok (szakmai és egyéb feladatok), el6re nem tervezett

tobbletfeladatok

A COVID-19 pandémidval és az orosz-ukran haborts konfliktussal kapcsolatos, el6re
nem tervezett tobbletfeladatokat a 3. fejezet tartalmazza.

Korményablak szakteriileten az év végén az Otthonfelgjitasi Tamogatéas
kivezetésével megnovekedett a benydjtott kérelmek szama, mely meghaladta az
egész évben atvett kérelmek szamat.

A hatosagi és szocialis szakteriilet nem tervezett tobbletfeladata volt a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00043 "A hataskor atcsoportositdsabol adoédé szakrendszeri
integraciés feladatok” elnevezésti projekt iratmintdinak szakmai szemponta
ellenérzése, folyamatos egyeztetés a fejleszt6kkel, tovabba a program orszagos
bevezetése utdn a tarshatésagok gyakorlati hasznalattal kapcsolatban felmertil
kérdéseinek megvélaszolasa, illetve személyes gyakorlati oktatds. Tervezett
tobbletfeladat volt a pandémia miatt elmaradt feliilvizsgalatok poétlasa, amely
zokken6mentesen, hataridére lezajlott.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi szakteriileten a kiemelt faladatok
kozé tartoztak a szezonalis élelmiszer-ellendrzési kampanyok, melyeket a NEBIH
rendelt el. Itt a téli-, a nyari kiemelt, valamint a célellenérzések emlithet6k meg. A
Tiszai Vizirend6rség Kapitanysag Szegedi Vizirendészeti Orsével decemberben halat
forgalmaz6 egységeknél folyt kozos vizsgalat. A madérinfluenza kapcsan a
baromfitelepek kiemelt ellen6rzése és mintavételezése rendre megtortént. Egy
jarvanykitorést kellett felszamolnunk. Az afrikai sertéspestis orszagunkban
vaddisznén mér az el6z6 évben is el6fordult, a betegség szempontjabol kozepes
kockazattnak mindsitették a Kormanyhivatal illetékességi tertiletét. Az Gsszel
jelentkezett nyulés koltésrothaddsok miatt Ujszentivanon, Tapén és Algyén
méhészeti zarlat elrendelésére volt sziikség.

Népegészségiigyi szakteriileten a COVID-19 pandémia miatti jarvanytigyi helyzet
jelent6sen befolyasolta a szakmai tevékenységet. Az év folyamén tobb alkalommal az
osztaly dolgozoit a célfeladatok végrehajtdsa érdekében &t kellett szervezni. Az

OSZIR adattisztitds, az eGEN (OTH Engedély Nyilvantarto rendszer) adattisztitas,



valamint a haziorvosok minimum feltételeinek rendkiviili célellen6rzése hatarid6re
megtortént.

2.3. 2022. évben elért szakmai és egyéb eredmények, sikerek

Altalanossagban a front-office tigyfélszolgalatban az tigyfelek kiszolgéalasdanak magas
szinvonalon torténd elldtasa emelhetd ki a magas tigyfélszam ellenére is.
Korményablak szakteriileten jelentés szakmai sikerként konyvelhetd el az
tigyintézok front-office feladatkorben elvégzett munkdja, hiszen a 2022-es évben -
tartva a korabbi évek eredményeit - csak két esetben bizonyult az ellentik benyujtott
panasz megalapozottnak.

Gyamiigyi szakteriileten a 2022. majus 23-4an megrendezett, ,Gyermekeink
biztonsaga az interneten ” cimi konferencidn a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai
vettek részt, valamint tobb el6adast hallhattunk az online tér veszélyeir6l, az online
kizsdkmanyolédsrol. A résztvevok és el6adok visszajelzései pozitivak voltak.

,Az Ev Kormanytisztvisel6je” cimet kapott kollégak kozé keriilt Szabo Ildiko, a
Foglalkoztatasi Osztaly munkatarsa.

A jarvanyligyi veszélyhelyzettel 0Osszefiiggd feladatok ellatdsa maradéktalanul
megtortént. Sikerként éltik meg, hogy a kollégak nagyfoku és hosszu ideig tartod
leterheltségiik mellett is ellattdk a szaktertiletiikkel kapcsolatos feladataikat a
megkeresések, illetve a munkatervi feladatok kapcsan. Jelentésen nétt a helyszini

szemlével lefolytatott hatésagi ellenérzések szama.

2.4. Szakmai tevékenységet, feladatellatast segitd, illetve akadalyozoé koriilmények

A mikodés nehézségeivel Osszefiiggésben az energiatakarékossagi intézkedések
hatasat kell megemliteni, illetve azt a tényt, hogy a Magyar Posta a 2021. évi tobb
mint 100 %-os dijemelése utdn 2022-ben is drasztikusan emelte a szolgéltatasa arat. A
koltségemelkedést a személyes tigyfélkapcsolat kiterjesztésével, az tigyfelek irasbeli
értesitése helyett telefonos id6pont-egyeztetéssel ellenstlyoztuk.

Kormanyablak szakteriileten a szakmai tevékenységet és feladatellatast segitd
kortlmény az elektronikus tigyintézési lehet6ségek tovabbi béviilése az tigyfelek

részére, hiszen egyszertien, gyorsan, otthonrdl el tudjdk intézni tigyeiket anélkiil,



hogy az {igyfélszolgalaton meg kellene jelennitik. Hatranya az elektronikus
tigyintézésnek az, hogy ha nem a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen kertil
bekiildésre a kérelem, akkor el kell utasitani, és a kérelem Gjboli benyujtasa valik
sziikségessé. Nehezit6 kortilmény tovabba a valtozé jogszabalyi kornyezet és a
kimagaslo6 fluktuécio.

A hat6séagi és szocialis szakteriilet munkajat a tobbletfeladat teljesitése kapcsan az
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma és kés6bb a Beltigyminisztérium illetékesei
allasfoglalasokkal, jogértelmezési tajékoztatasokkal segitették. Az osztaly a
nagyszamu tigyfélforgalomra tekintettel a kormanyablakban egy munkaallomast
hasznal, melyhez az elmaradt feliilvizsgalatok zokkenSmentes teljesitéséhez
ideiglenesen egy tovabbi munkaéllomas biztositdsara kertilt sor. Segitséget jelentett
az tigyfelek egytittm(ikod6 magatartasa. Akadalyozé tényez6ként jelentkezik, hogy a
szocidlis ellatasban részestil6k kis hanyada rendelkezik anyagi-technikai feltételekkel
a hivatalokkal val6 elektronikus kapcsolattartdshoz, emellett a pandémidra
tekintettel elmaradt feliilvizsgalatok poétldsa okozott nehézséget.

Gyamiigyi szaktertiileten a feladatellatast neheziti, hogy bizonyos eljarastipusokban
gyakorlatilag lehetetlen tartani a teljes eljardsra nyitva 4llé6 hatarid6t. Tobb izben
éltunk jogszabaly moédositasi javaslatokkal a hataridé szamitast illetéen, ez idaig
eredményteleniil. A médositasi javaslat 1ényege minden esetben az volt, hogy az az
id6tartam, amig az eljar6 hatdsdg javaslatra, szakvéleményre var, az tigyintézési
hatdrid6be ne szdmitson bele. A kapcsolattartassal, illetve 4ltalaban a
feltilvizsgélatokkal osszefliggd eljarasainkat nagyban neheziti, hogy nagyon kevés
szakért6 vallal gyamiigyekben szakértést, ebbdl eredben egy-egy szakvélemény
elkésziilte akér fél évig is eltarthat.

Foglalkoztatasi szaktertileten az ukran menedékes tugyfelek kapcsan a
kommunikacié (nyelvismeret hidnya) nehezitette a feladatellatast, azonban a jarasi
hivatal gyors reakcidjanak és helyzetfelismerésének koszonhet6Sen felvételre kertilt a
nyelvet anyanyelvi szinten beszél6 kolléga.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi szakteriileten nehézséget jelentett,
hogy 2022-ben is a szakmai iranyitok sok zoldszdmos , kozérdeki bejelentést” vettek
fel, amit hozzank tovabbitottak kivizsgalasra, illetve szdmos tarshatosagtol érkezett

olyan megkeresés, amiben a megkeres6 is eljarhatott volna. Problémét jelent a

10



jogalkalmazas teriiletén, hogy a jogszabadlynak nem mindsilé kozjogi
szervezetszabélyoz6 eszkozok mennyiben kotik a hatésagot anyagi, illetve eljarésjogi
kérdésekben. A kartalanitas Osszegének megdllapitasat a terméktanacsok végzik,
azonban esetleges hibaikért nem ¢k allnak helyt.

Népegészségiigyi szaktertileten sikertilt pétolni a tdvozé munkatarsakat, azonban
Gjabb akadalyoz6 koriilményként jelentkezett, hogy az év folyaman az osztalyvezetd

jarasi tisztiféorvos, és egy 6 igazgatasi szaktertileten dolgozo orvos is tdvozott.

25. A Jarasi Hivatal 2022. évi tigyfélforgalmi adatainak bemutatasa, rovid

elemzése

Az tigyfelek szamaban kismértékd, 1,6 %-os csokkenés tortént 2021-hez képest; az
akkori 389 883 tigyfélhez képest 2022-ben 383 508 tigyfél fordult a Jarasi Hivatalhoz.
A meghozott dontések szdma 2021-hez képest minimadlis, 2,6 %-os novekedést
mutatott. A hatdridén tali dontések ardnya 0,08 %-rél 0,06 %-ra csokkent,
pervesztességgel zarulé tigy nem volt 2022-ben, szemben a 2021. évi 81-gyel. Ez
abbdl is adodik, hogy sajat hataskorben 66 %-kal tobb dontés feliilvizsgélatara kertilt
sor, mint 2021-ben. A dontések 82,4 %-a sommas eljarasban sziiletett, 11,7 %-a pedig
teljes eljarasban 8 napon beliill. Népegészségiigyi szakteriileten a koronavirus-
jarvanyban a II. félévben tortént kedvezd valtozdsok miatt a jarvanytigyi dontések
szama 16,1 %-kal csokkent az el6z6 évhez képest. A jarvanytigyi helyzet javulasaval
Osszeftiggésben kormanyablak szakteriileten a dontések szdma az el6z6 évhez képest
jelentSs, 16,6 %-os emelkedést mutatott, és az tigyfélforgalmi adatokban is 29,7 %-os
novekedés jelentkezett. A minden téren javulé6 tendencia kovetkeztében
foglalkoztatasi szaktertileten a hat6ésagi dontések szama 2021-hez hasonléan, tovabbi
40 %-kal csokkent. A szocidlis pénzbeli ellatdsok esetében lefolytatando
feltilvizsgélati eljarasok pandémia ideje alatti felfiiggesztésének megsziintetése utan
a 805 feliilvizsgalat hatarid6ben megtortént. A tobbi szakteriileten jelent6sebb

valtozas nem tortént 2021-hez viszonyitva.

2.5.1. Kormanyablakok iigyfélforgalmi adatai
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Kormanyablakainkban a 2022. évben személyesen 315 839 6 tigyfél jelent meg, az

alabbi megoszlasban:

Jarasi Helvszi Ugyfelek szama
. elyszin
hivatal neve 2022. évben
Szeged, Rakoczi tér 1. I. emelet 178 150
Szegedi Szeged CBA-NOVA 76 752
Jarasi
Hivatal Sandorfalva 22813
Keresked6 koz 38 124
315839

Ugyfélforgalom-2022.

A mobilizalt Korméanyablak 18 helyszinen 1 189 tigyfelet szolgalt ki. A 2022. évi
tigyfélfogadas novekvd tendenciat mutat az el6z6 évek tgyfélforgalméhoz képest.
2021-hez képest a novekedés kb. 60 000 {6 volt. A jarvany kezdete 6ta lejart vagy
lejar6 személyi igazolvanyok, vezet6i engedélyek és tutlevelek érvényességének
meghosszabbitdsa miatt az 4llampolgarok tobbsége a lejaratot kovetSen
kezdeményezte okmanyainak cseréjét. A leggyakrabban el6fordulé tigytipus a
gépjarmii ugyintézés, mely 2022. évben 87 453 db volt. Az é&ltalanos okmany
tigyintézés osszesen 142 749 db volt: 47 782 db személyazonosit6 igazolvany, 28 178
db lakcimigazolvany, 24 816 db vezet6i engedély, 16 266 db utlevél, 15 009 db
tgyfélkapu, 9 749 db didkigazolvany és 679 db mozgasdban korlatozott személy
parkolasi igazolvany kérelem. Az utlevélkérelmek szadmanak novekedését az orosz-
ukrdn habora kitorése generdlta. Az allampolgarok éltek az id6pontfoglalés
lehet6ségével és egyre tobben haszndljdk az e-kozigazgatds nyujtotta elényoket.
Egyre tobb pozitiv visszajelzés érkezett a kormanyablakok kialakitasardl, az
tigyintéz6k munkdjarol, az tigyintézés szinvonaldrdl. A vérakozasi id6 a jarvany
el6tti idészak atlagara nem tudott a nyari id6szakban visszadllni, de az &tlagos
kiszolgalas 15 perc alatt megtortént. Az Adatvaltozds-kezelési szolgéltatas, mint Gj
tigytipus bevezetésre Kkertilt, a gyakorlati megvaldésulds azonban nem a

varakozasoknak megfelel6en alakult, mert sok kézmi szolgaltaté nem kapcsolddott
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a fejlesztéshez. Az tigyfélszolgélati tevékenység fejlesztése a NAVASZ rendszerben
teljesedett ki. Az tigyfélszolgalatokra kihelyezésre keriilt a MIA pont, melynél a
mesterséges intelligencia az mo.hu oldalon taldlhaté népszerti tigyekben tud
segitséget nydjtani az tigyfelek részére. Ugyfeleinktsl 6sszesen 16 db panasz érkezett,
melybdl csak 2 volt megalapozott. Ez j6l mutatja az tigyfélszolgédlati tevékenység

mindségeét.

2.5.2. Egyéb szervezeti egységek iligyfélforgalmi adatai

A szocialis szakteriilet vonatkozasdban 9 405 tigyfelet szolgaltunk ki, ami 23,8 %-kal
haladta meg az el6z6 évi adatokat. A szocidlis ellatdsok irdnti kérelmek szama
viszont 19 %-kal (4 858-r6l 3 931-re) csokkent az el6z6 évi adatokhoz képest. A
legtobb esetben egészségiigyi szolgaltatdsra valo jogosultsag megallapitasat kérték (2
226 db). Kozgyogyellatasi igazolvanyt 869, aktiv kortak elldtasan beliil
foglalkoztatast helyettesité tdmogatast 390, apolasi dijat 224, aktiv kortak ellatasdn
beliil egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatast 110, gyermekek
otthongondozasi dijat 82, idéskoraak jaradékat 30 tigyfél igényelt. A munkat az
ESZEUR-rendszer segiti, melynek fejlesztése folyamatos.

Gyamitigyi szakteriileten 9 611 {tigyfél jelent meg személyesen, az egész évre
szamitott tigyfelek szama (személyes és telefonos) 28 941 6 volt.

A védelembe vételre iranyul6 eljardsok szdma tovabbi emelkedést mutatott, emellett
meglehetéen nagy szdmban novekedtek a gondnoksag ald helyezésre irdnyuld
eljirasok. Sajnos nétt azon tigyfelek szama, akik agressziven, tilirelmetlentil és
kovetel6z&en 1épnek fel az tigyintéz6kkel szemben. A pénzbeli elldtasokndl szintén
az ESZEUR-rendszer nyujt informatikai hatteret.

A foglalkoztatasi szaktertilettel kapcsolatba 1ép6 tigyfelek szdma 6sszesen 52 580 f6
volt. A szaktertileten alkalmazott {itemezést biztosité informatikai rendszer is
segitette a napi tigyfélszolgalati feladataink tervezését, az egy id6ben jelenlévok
szaméanak csokkentését és a varakozasi id6 minimalizalasat. A szakrendszer lehet6vé
teszi a monitorozast is, kiegésziti a kormanyablakban 1év6 sorszamhtzé alkalmazasa

mellett.
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Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi teriileten 983 f6 tigyfél jelent meg az
elmult évben személyesen, Osszesen 2 223 tigyfél tigyét intézték, és 1 704 szemle
kertilt lefolytatasra.

A népegészségligyi szakteriileten tigyfélfogadasi id6 nincs meghatarozva, teljes
munkaidében fogadjuk az tigyfeleket. 2022. évben személyesen 1 665 6 jelent meg,
kozuliik 620 f6 a Csalddvédelmi Szolgalatnal. Kérelemre és mas hatésdgok
megkeresése kapcsdn elektronikus és papir alapon 2 014 tgyféllel kerultiink

kapcsolatba, a telefonos tigyfélforgalom tobb tizezres nagysagrendii volt.

2.6. Ugyfél-elégedettségi adatok

Az tigyfeleink elégedettségének egyik fontos fokmérdgje a benyujtott panaszok szama.

2022-ben csupan 16 panasz érkezett, melybdl csak 2 volt megalapozott.

Panaszok aranya

B megalapozott

nem megalapozott

Panasz diagram KAB 2022.

2.7. Varakozasi és kiszolgalasi id6 alakulasa a Kormanyablakokban

A Szegedi Jarasi Hivatal Kormanyablak tigyfélszolgélatain az allampolgarok élnek az
idépontfoglalés lehet6ségével. A varakozasi id6 a jarvany el6tti id6szak atlagara nem

tudott a nyari id6szakban visszadllni, de az atlagos kiszolgalas 15 perc alatt

14



megtortént. Az tigyfélszolgalatokra kihelyezésre keriilt a MIA pont, melynél a

mesterséges intelligencia az mo.hu oldalon taldlhaté népszerti tigyekben tud

segitséget nyujtani az tigyfelek részére.

Jarési Helvszin Atlagos Atlagos
hivatal neve J varakozési id6 | kiszolgalasi
id6
Szeged, Rakoczi tér 1. I. emelet KAB 25:41 09:33
di .
Sz,e sl NOVA KAB 21:41 10:03
Jarasi
Hivatal Sandorfalva KAB 41:51 13:20
Keresked6 koz 16:12 09:49

2.8. Mobil kormanyablak: kormanyablak busz

Atlagos vdrakozdsi és kiszolgdldsi id6-2022.

A Szegedi Jarasi Hivatal minden hénap utols6 hetében, 11 telepiilésen, 19 helyszinen
szolgalta ki az tigyfeleket.

Ugyfelek
Sorszam Helyszin gy’ e
szama
1. Szatymaz 85 6

15




3. 2022. EVBEN A KORONAVIRUS VILAGJARVANNYAL/ OROSZ-UKRAN
HABORUS KONFLIKTUS MIATT KIALAKULT HUMANITARIUS
KATASZTROFAVAL (OSSZEFUGGESBEN JELENTKEZO FELADATOK,
KIHIVASOK

A 2021. évhez hasonldoan, a jarvanyligyi feladatelladtasba (OSZIR rogzités,
kontaktkutatds) valamennyi szervezeti egység besegitett. Az tigyfélszolgalatok
miikodése a kialakult jarvanyhelyzet idején zavartalan volt, annak ellenére, hogy az
tigyintéz6i dllomanyt is érintette a megbetegedés.

Kormanyablak szaktertiletet érintéen a Kormény 2022. janius 30-4ig
meghosszabbitotta a jarvany kezdete ota lejart vagy lejar6 személyi igazolvanyok,
vezet6i engedélyek és utlevelek érvényességét, kiterjesztve ezt a 2020. jalius 3-a és
november 4-e kozott lejart okmanyokra is. Az allampolgarok tobbsége kizarélag a
lejaratot kovetSen kezdeményezte okmadanyainak cseréjét, ezért nem tudott a
varakozési id6 a jarvany el6tti id6szak atlagara visszadllni. A Covid19-vilagjarvany
idején az unids digitalis Covid-igazolvany kiallitasa is a feladatkoreink kozé kertilt.
Kihivast jelentett az Gj EESZT szakrendszerbe torténé rogzités, illetve az abban
torténé keresés, miutdn az oltépontokon feladatot ellaté orvosok, egészségiigyi
dolgozdk hol TAJ-szamra, hol személyi igazolvany szdmra, hol pedig tart6zkodéasi
engedélyre, vagy utlevél szdmra rogzitették az oltakozast.

Az orosz-ukran haborts konfliktus miatt kialakult helyzet kovetkeztében
megndvekedett az Gtlevél igénylések szdma, melynek jelent6s része stirgésségi dijak
befizetése mellett tortént. A haboras helyzet miatt elmenekiilt karpataljai magyar,
illetve ukran allampolgarok részére a kialakitott szallashelyeken a Jarasi Hivatal
munkatédrsai (mind az 4ltalanos okmany, mind pedig a klasszikus KAB feladatot
ellatok) tajékoztatast nyujtottak a raszoruloknak, illetve a foglalkoztatasi szaktertilet
végezte az ukran menedékes személyek szolgéltatast kérSként torténd
nyilvantartasba vételét. 2022-ben - gyermekekkel egyiitt - 6sszesen 173 f6 adatai
szerepeltek a Foglalkoztatasi Osztaly nyilvantartasidban, melyb6l ezen személyek
koziil a 16. életévét betoltott személyeket szolgaltatast kér6ként nyilvantartasba is
vette. Az tigyfelek egytittmiikodési kotelezettségének teljesitésérdl rendszeres (heti)

adminisztrativ (beszdmolési) kotelezettség is tarsult.
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Gyamiigyi szakteriileten az Ukrajna tertiletén fenndll6 fegyveres konfliktussal
Osszefiggben a hazank tertiletére menekiil csaladokkal kapcsolatban 2 esetben
indult védelembe vételi eljards, ami mindkét esetben megsziintetésre kertilt.

Az év folyaman a menekiiltekkel érkez6 haziallatok esetleges tovabb szallitasi
igényeire késziiltiink fel. Szérvanyosan jelentettek a magéanallatorvosok itt letelepiilt
kutyakat, de tekintve, hogy a hataron Gjraoltottdk 6ket, kockdzatot nem jelentettek.

A 2022-es év a népegészségligyi szaktertilet feladatkoreiben véltozast hozott a
COVID-19 pozitiv és kontaktszemélyekkel kapcsolatos feladatokban. A hatésagi
karantén kotelezettségrol 2022. aprilis 10-ig valamennyi pozitiv személy hatarozatot
kapott. Ezt 2022. aprilis 11-t6l felvaltotta a szobeli kozlés a jarvanytigyi kotelezésrdl,
mely 2022. szeptember 30-ig tartott. A 2022-es évben az OSZIR rendszer alapjan a
hatésag 29 915 COVID-19 megbetegedett személlyel kapcsolatosan intézkedett, az

alabbi havi eloszlasban:

2022 COVID-19 POZITIV ESETEK
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Az orosz-ukran habort a népegészségiigyi szaktertiletet is feladatokkal latta el, mivel
az ukrdn menekilt csalddok gyermekei nem rendelkeztek a Magyarorszagon
kotelez6 és sziikséges véddoltasokkal. Az illetékességi tertiletbe tartozé védénsk 15
gyermekkel kapcsolatban kértek szakvéleményt, és a FSosztallyal tortént egyeztetés

utan 11 szakvélemény kiadédsara kertilt sor.
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2022. 4prilis 05. és 2022. december 31. kozott az alabbi oltdanyagokat adtuk ki:

Z Z Z o Z Z Z
UKRAJNABOL ERKEZETT MENEKULTEK RESZERE KIADOTT OLTOANYAG
Z
OLTOANYAGOK
Rifam
Eng. | HAVR ed d B,
Immun | Pentaxi | Prevena | VaxPr | Tetraxi | Variva | Verora BZO- 1 X Gardasil | Boostri | 300 150 Egyé | Osszesité
u
o HBS m r o m X b 9 X mg b s havonta
& 1440 tablett | '8
a

%02,2‘. 0 2 2 18 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 23
aprilis
2022. méjus 0 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
2022 . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
janius
2022. julius 0 2 3 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 9
2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
augusztus
2022 0 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
szeptember
2022.
oktdber 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2022. 0 5 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
november
2022, 0 3 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
december
_2023', 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
januar
2023. . 0 0 0 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
februar
20‘23'4 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4
marcius
Osszesen 0 18 16 26 4 4 0 5 0 0 1 0 0 0 74

4. A SZEGEDI JARAS 2022. EVI GAZDASAG-FEJLESZTESI ADATAI
4.1. Altalanos foglalkoztatasi, munkaeré-piaci adatok

A Szegedi Jarasban 95 333 {6 a foglalkoztatotti 1étszam, mely 11 596 f&vel, 13,8%-kal
haladja meg a 2011. éves népszamlalas hasonl6 adatat. A munkanélkiiliek szdma a
2011-ben mért 9 742 f6r6l 48,5%-kal 5 017 fére csokkent 2016-ra. Az inaktivak és
eltartottak szama kb. hétezer f6vel, 6,3 %-kal esett vissza, 2016 oktéberében 103,8 ezer
{6 tartozott ebbe a csoportba.

A Szegedi Jaras népessége a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2022. januar
elsején 195 362 f6 volt, 1 195 fével, 0,6%-kal csokkent egy év alatt. Szeged varos
népessége 1 702 f6vel (1,1%-kal) csokkent, Szatymaz lakonépessége 59 f6vel nétt.
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A Jarasban a KSH 2021. éves megyei évkonyve szerint 37 ezer regisztrélt véallalkozas
van (Szegeden 29 584), melybdl 9 961 tarsas véllalkozas (Szegeden 8 757), 6 297 a
mez6gazdasag (Szegeden 2 995), 4 244 az ipar, épitSipar (Szegeden 3 189), 26 462
(Szegeden 23 400) a szolgéltatasok tertiletéhez tartozik.

Ugyfélforgalmi adatok a szegedi Foglalkoztatasi Osztalyon: 2021. évben kozel 80 ezer
£6, 2022-ben 52,6 ezer {6 volt.

Szegedi Jarasban 2022-ben 6sszességében 5 658 f6 kertilt be a jarasi nyilvantartasba,
szamuk alig valtozott egy év alatt, 34 f&vel lett tobb. Januarban és szeptemberben
kertiltek be a legtobben a nyilvantartasba, 532-533-an. Alig haladta meg a négyszaz
6t a szegedi regisztracioba belép&k szdma novemberben (416 £6).

2022-ben Szegeden, havonta atlagosan 2 051 {6 szerepelt a jaras nyilvantartdsaban,
amely 482 f6vel, 19 szazalékkal maradt el a 2021. éves hasonl6 létszamtol. 2022-ben is
ebben a jarasban csokkent legnagyobb mértékben az &llaskeresék szama. 2022. év
elején még meghaladta a kett6ezer-kett6szaz f6t az allaskeres6k szadma, mely méjus
végére kettbezer f6 ald, 1 978 fére csokkent. Az év elsé 6t honapjadban 28%-kal
kevesebben voltak a szegedi regisztracioban, mint egy évvel kordbban. Jaliustol
szeptember végéig Gjra meghaladta a kétezret az allaskeres6k szdma a jardsban, majd
folyamatos csokkenés utan december végére 1 892 fére esett vissza. E zar6 létszam
176 f6vel, 9%-kal volt alacsonyabb az egy évvel kordbbival Osszevetve. A
varmegyében regisztralt allaskeres6k 39%-a (kordbban 42%-a) ebben a térségben él.
10 év alatt (kilencezer f6r6l) 79%-kal csokkent a nyilvantartott dllaskeres6k év végi

zarolétszama Szeged jarasban.
4.2. A Szegedi Jarasi Hivatal foglalkoztataspolitikai céljai, eredményei

1. A wvallalati kapcsolattartds erésitése révén érzékelhet6 NFSZ jelenlét
biztositasa a vallalatoknal.

2. A vaéllalati el6rejelzések alapjan tervezett csoportos létszamleépitések
kovetkezményeinek enyhitése, a munkanélkiiliséggel veszélyeztetett
munkavéllalok segitése a munkahely megtartdsban, vagy az ismételt munkaba

alldsban.
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10.

11.

Az tigyfélkategorizalas modszere alapjan az arra képes és kész &llaskeres6k
minél kordbbi, elsédleges munkaerépiacra torténd 4allasba helyezés
eredményességének és hatékonysaganak fokozésa.

A NEET fiatalok felkutatdsa és bevondsa az Ifjusdgi Garancia Rendszerbe,
munkaerdpiaci integracidja.

A személyes/munkaltatoi igényekre szabott, a foglalkoztatasba val6
bekapcsolédast hatékonyan el6segiteni tud6, érdemi szolgaltatas-csomagok
biztositasa.

A kozfoglalkoztatottak elsédleges munkaer&piacon valé elhelyezkedésének
el6segitése.

A munkaerShidny kezelése érdekében partnerségek bévitése, hatékony
miikodtetése.

Munkaeré6piaci igényeknek megfelel6 munkaerépiaci képzések biztositasa.

A potencidlis munkaerd-tartalék beazonositdsa, az els6dleges munkapiacra
valé bevonasuk érdekében, a roluk érdemi informéacidéval rendelkezd
intézményrendszerekkel ~valé  kapcsolat kiépitése, a velikk val6
egytttmiikodés.

A tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek és a tartés munkanélkiiliek
munkaerdpiaci integracidjanak elésegitése.

A munkaer6piaci szempontbdl kedvezétlen helyzetben 1év6 tertiletek

foglalkoztatasat bovité kezdeményezések kiemelt 8sztonzése és tdimogatdsa.

4.2.1. Kozfoglalkoztatisban résztvevék létszamanak alakulasa

A Szegedi Jarasban is fontos szerepet jatszottak a kozfoglalkoztatasi programok az
allaskeres6k létszamanak csokkenésében. 2013-ban 861 5, 2014-ben 2 001 6, 2015-
ben 1 349 {5, 2016-ban 1 687 {5, 2017-ben 1 310 {6, 2018-ban 895 {6, 2019-ben 625 {6,
2020-ban 466 £6, 2021-ben 415 6 dolgozott tertiletiinkon kozfoglalkoztatds keretében.
2022. év havi atlagadata szerint a jarasban 317 {6 vett részt kozfoglalkoztatdsban,
23,4%-kal kevesebben, mint az el6z6 évben. 2014 6ta (amikor a legtobben voltak itt

kozfoglalkoztatottak, 2 001-en) a jardsban napjainkra 84 %-os csokkenés lathato.
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Szeged varosban a kozfoglalkoztatdsban résztvevék szdma is a varmegyei, illetve
jarasi csokkend tendencidt koveti: 2014-ben az atlagos havi létszam 1 323 {6, 2016-ban
1114 £6, 2017-ben 907 £6 (mind a harom kozfoglalkoztatdsi programtipust egytittesen
szamolva), 2018-ban 595 {6, 2019-ben pedig 399 {6, 2020-ban 285 6, 2021-ben 250 6,
2022-ben 200 {6 volt. Ez a szam 2014-hez képest 85%-o0s, egy év tavlatdban 20%-os

visszaesést mutat.

4.2.2. Nyilvantartott allaskeres6k 1étszamanak alakulasa

A fenti adatok Szatymaz vonatkozasaban a kovetkez6képpen alakultak:

Regisztralt

allaskeres6k szama Férfi N6 Osszesen
zar6napon

SZATYMAZ 35 20 55

A regisztralt allaskeres6k szama iskolai végzettség szerint:

Regisztralt alt. altalanos | szakmunkas- | szakkozép- | technikum | gimnazium | féiskola | egyetem | Osszesen
allaskeres6k | iskolai | iskola képzé, iskola
szama végz. szakiskola
zarénapon nélkiil
SZATYMAZ 0 16 21 4 1 7 4 2 55

Allaskeres6k megoszlasa ellatasi forma szerint:

Regisztralt foglalkoztatds | allaskeresési | allaskeresési | ellatas Osszesen
allaskeres6k szama | helyettesit6 | jaradék segély III. nélkiil
zarénapon tamogatas
SZATYMAZ 1 16 20 18 55

2022. december végén kevesebb, mint kettSezer f6 regisztralt dlldskeres6 szerepelt a
jaras teleptiléssoros nyilvantartasaban. 2012. év decemberében még tobb mint nyolc
és félezer nyilvantartott dllaskeresd volt a regisztracioban, vagyis tiz év alatt 6,7 ezer

fével, 78 %-kal csokkent a szamuk. A 2018. decemberi zarénapon a mostanindl 1 142
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tével tobb (3 044 f6) allaskeres6 volt (-37,5%), 2020 decemberében 3 206 f6 volt az
allaskeres6k szama, egy év alatt kozel 10%-os csokkenést mutatnak a telepiiléssoros
adatok.

A jardas munkanélkiiliségének mérésére alkalmazott Un. relativ mutaté (a
nyilvantartott allaskeres6k a munkavallaldsi korti népesség szazalékaban) a 2012
decemberi 6,40%-r6l 4,93 szazalékponttal 1,47%-ra csokkent 2022. év végére, ami
kedvez6bb a varmegyére vonatkozo 1,94 %-os atlagnal is.

A nyilvantartott 4llaskeres6k ardnya a férfiak irdnyadba tolodott el a vizsgalt év
végén, az 1 902 nyilvantartott dllaskeres6bdl 962 £6 férfi, 940 £6 n6 (49,4%), egy évvel

korabban a nék részaranya 51,5% volt.
4.2.3. Foglalkoztatast helyettesit6 timogatasban részesiil6k 1étszamanak alakulasa

Az adatok a 4.4. alatt keriltek feltiintetésre.

4.2.4. Eurépai Uniés és hazai forrasok felhasznalasa

Hazai, illetve eurdpai uniés programok segitségével (Nemzeti Foglalkoztatasi Alap
tdmogatasai, GINOP 5.2.1, GINOP 5.1.1, GINOP 6.1.1) 2014. évben 4 684 f6t, 2015.
évben 2 477 {6t, 2016. évben 2 139 f6t, 2017. évben 2 757 f6t, 2018-ban 4 759 {6t, 2019-
ben pedig 3 369 {6t segitettiink az elhelyezkedésben képzéssel, bérjellegti, vagy egyéb
jogcimen adhat6 tdmogatassal. 2018-ban a tamogatdsok kore kiboviilt a TOP
paktumok &ltal nyajtott timogatasokkal, ezaltal emelkedett akkor t6bb mint 70%-kal
a tamogatott létszadm. 2020. évben a jarasban a tdmogatott 1étszam - a koronavirus
okozta jarvany kapcsan hozott gazdasagvédelmi tdimogatasok hatasara - nyolcezer {6
folé, 2021-ben kozel 8 700 fére emelkedett. 2022-ben - az el6z6 évek fokozott kozponti

tdmogatdsa utdn - mintegy negyedére esett vissza ez a létszam, 2 219 f&re.

4.3. Foglalkoztatast el§segité tamogatasok alakulasa

A foglalkoztatasi torvény 1991 o6ta lehetSséget biztosit az allaskeres6k szamara
elhelyezkedésiik segitésére, tamogatdsara. A munkaltatok tamogatast igényelhetnek
bér- és szocidlis hozzdjarulasi adé tamogatds formdjaban, amennyiben a
foglalkoztatasi osztdlyokon regisztralt &llaskereséket alkalmaznak a felmertild
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létszamigénytiik, a cégnél foglalkoztatott 1étszam noveléséhez. Emellett az 4lldskeresd
tigyfelek részére is nyujthatok képzési, mobilitasi vagy vallalkozéva valasi
tdamogatasok.

A tamogatasok formdja és finanszirozasa az évek folyaman folyamatosan véltozott és
igazodott a felmeriil6 munkaeré-piaci igényekhez. A tdmogatasok az utébbi idében
mar nem csak hazai forrasbél finanszirozhatok, mar nagyobb teret kapnak az unids
forrasbol adhaté tdimogatasok.

A szakmai lebonyolitds a hagyomdényos foglalkoztatdsi szolgélati tevékenységgel
harmonizéltan valésul meg. Az Aallaskeres6k tdmogatassal torténé munkaba
helyezéséhez biztositott bérjellegli tamogatasi lehet6ségek segitik a munkéltatok
versenyképességének novelését, hisz az Gj munkavallalé belépését kovetd betanulas,
beilleszkedés ideje alatt a bérek és a jarulékok allami finanszirozds mellett nem a
vallalkozasokat terhelik. Emellett elérhet6k az allaskeresok tertileti mobilitasat segit6
tdmogatasok (pl. a lakhatasi tAmogatas vagy a helykozi atikoltség térités), amelyek
az allaskeres6k szdmara kertilnek megallapitasra.

A kozfoglalkoztatasban részvevd alldskeres6k a munkavégzés idGtartama alatt is
kapnak segitséget ismereteik b&vitésére, kompetencidik javitdsara - vagy akar 4j
szakmdk tanuldsdra -, ami a sikeres nyilt munkaerépiacra torténé mihamarabbi
visszatérésiikhoz nyjt lehet6séget.

A hazai forrasok els6sorban véllalkozova vélasi taimogatdsokra, stilyosan hatranyos
helyzet(i személyek foglalkoztatdsanak tamogatasara vehetSk igénybe.

Az eurdpai uniés forrasok - kiegészitve a hazai lehet6ségeket - szélesebb korben
nyGjtanak tamogatasi formakat. A foglalkoztatasi teriileten a jelenlegi GINOP
programok az &llaskeres6k teljes korére - az inaktiv személyek legszélesebb kort
bevondsa mellett - biztositanak tdmogatési és szolgaltatasi lehet6ségeket.

Mig a GINOP 5.2.1 program (Ifjisdgi garancia program) a 25 év alattiakat célozza
meg, addig a GINOP 5.1.1 program (Ut a munkaerépiacra program) a 25 év feletti
allaskeres6knek nyuijt segitséget. A GINOP 6.1.1 program pedig képzési lehetéséget
biztosit az alacsony iskolai végzettségti allaskerestk részére.

Csongrad-Csanad varmegyében 7 db - 1 db varmegyei, 3 db megyei jogt varosi és 3
db helyi - utéfinanszirozott ,Tertileti- és Teleptilésfejlesztés Operativ Program”

(TOP) projekt kertil, illetve kertilt megvalositasra.
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E munkaerépiaci programok célja a paktumok szerinti keresletnek megfelel6
munkaerd biztositasa, az adott térségben munkat véllalni szdndékozo, allaskeres6d
hatranyos helyzeti személyek és inaktivak foglalkoztathatésaganak javitasa, nyilt
munkaerdpiaci elhelyezkedésének tamogatdsa, masrészt a kozfoglalkoztatasbol a
versenyszférdba val6 atlépés elGsegitése azon kozfoglalkoztatottak esetében, akik
képessé tehetSk és készek munkat vallalni a versenyszféraban.

Vaéllalkozdsok munkaers tdmogatésa
A GINOP 5.1.1 és a GINOP 5.2.1 projektek keretében a munkaadok az &llami

foglalkoztatasi szervként eljar6 jarasi hivatalhoz benyujtott kérelem alapjan vissza
nem téritendd tdmogatast kaphattak, ha az allami foglalkoztatasi szervnél regisztralt
15-24, illetve 25-64 év kozotti, minimum 1 hénapja nyilvantartott, hatranyos helyzetti
allaskeres6t foglalkoztatnak munkaviszony keretében. A tdmogatasi konstrukcié
2021. janius 1-t6l, 2022. augusztus 15-ig volt elérhets. A tdAmogatas ezen titemében
maximum 6 hoénapra, a foglalkoztatot terhel6 brutté munkabér és szocidlis
hozzéjarulasi ad6 50%-at lehetett igényelni, a timogatds maximuma 250.000,- Ft/hé
volt.

2022. 08. 15-t6l Gj tamogatasi elemként megjelent a Véllalkozdsok regiondlis
munkaeré tamogatdsa, amelyet 2022. 12. 15-ig tudtak igényelni azok a
foglalkoztatok, akik hatranyos helyzetli allaskeres6k foglalkoztatasat vallaltdk. A
tamogatds folyositasi id6tartama legfeljebb 6 honap lehetett, amelyen beliil,
mérlegelési jogkorében a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyai hatarozhattdk meg
a tAmogatas id6tartamat. A tdAmogatas mértéke a foglalkoztatét terheld brutté bér és
tényleges 4tutalasra kertil6 szocidlis hozzajarulasi adé 50% vagy 75%-a, de
megallapitaskori havi korlatja legfeljebb havi 150.000,- Ft. (napi 8 6rds munkaid6
esetében).

A két projektbe Osszesen 1 874 {6 keriilt bevonasra 2022-ben. A két programelemre
Osszesen 1.522.481.751,- Ft keriilt a 2022. évben kifizetésre.

Jarasi Foglalkoztatasi Osztaly GINOP 5.1.1 GINOP 5.2.1

Szeged 2022. évben 505 f6 245 {6

2022. évben a hazai és eurdpai uniés foglalkoztatdsi és képzési, illetve

munkahelyvédelmi tamogatdsokra a Szegedi jaras vonatkozasaban 990 milli6 Ft

24



kertilt kihelyezésre a foglalkoztatds el6segitésére, munkahelyek megd&rzésére, 2,2 ezer

6 tamogatasaval.

A fenti

keretosszegbol

bérkoltség

tdamogatasban,

foglalkoztatast

el6segitd

bértdimogatasban, képzési tamogatdsban, vallalkozéva vélasi tamogatasban és

mobilitasi timogatasokban részestiltek az tigyfelek, illetve a térség foglalkoztatoi.

4.4. A Szegedi Jarasi Hivatal altal folyoésitott pénzbeli és természetbeni szociilis

ellatasok adatai

A Szegedi Jarasi Hivatal &ltal elbirdlt kérelmek és megitélt tdmogatdsok jarasi

szinten, illetve teleptilési bontasban az aldbbiak szerint alakultak:

Pénzbeli ellatasban Természetbeni
Kérelmek szima . . Elutasitasok szama ellatasban részesiil6k |Kiutalt 6sszeg dsszesen
részesiil6k szama .
szama
3931 db 1808,24 {6 499 db 4717 £6 1408 463 600 Ft
. Egészségkarosodasi és Gyermekek
Apolasi dij Idéskoraak jaradéka hel F;%::ﬁi’)?tzétrartaoszms gyermekfeliigyeleti otthongondozasi dija
Y & tamogatas (EGYT) (GYOD)
Ev
q Targyévre q Targyévre q Targyévre . Targyévre . Targyévre
P Havi ,, kifizetett | _ Havi . | kifizetett | Havi . | Kkifizetett | _ Havi . | Kkifizetett < Havi o kifizetett
atlagos f6 . atlagos f6 . atlagos £6 . atlagos f6 . atlagos f6 .
osszeg osszeg osszeg osszeg osszeg
2022 583,93 396 679 315 111,44 43 219 670 448,7 74 258 840 31747 96 915 220 346,7 797 390 555
Jardsi Hivatal dltal folydsitott pénzbeli és
természetbeni szocidlis elldtdsok adatai 2022
Netto
o ) Foglalkoztatast Egeszseg%(arosodam Gyermekek
Rerre§IAd KT Idéskortaak iy és A
Apolasi dij e helyettesité . q otthongondozasi
jaradéka - < gyermekfeliigyeleti pos
tamogatas L 2 dija
tamogatas
Telepiilés
Havi Targyévre Havi Targyévre Havi | Tirevévre | Havi Targyévre Havi Targyévre
P kifizetett | _ kifizetett | , ey . kifizetett | _ kifizetett
atlagos P atlagos P atlagos | kifizetett | atlagos P atlagos P
Py netto Py netto Py 6sszew eFt Py netto £ netto
osszeg eFt osszeg eFt & osszeg eFt osszeg eFt
Szatymaz 26,13 14821 8 2848 17,27 2623 10,47 2367 16,8 41710

Kozgyogyellatds megallapitasa iranti kérelmek szama 2022-ben: 1 015 db
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Egészségligyi szolgéltatas iranti kérelmek szama 2022-ben: 2 226 db

5. A JARASI HIVATALOK ELMULT TiZ EVE EREDMENYEINEK
BEMUTATASA (DIAGRAMMOKKAL, TABLAZATOKKAL ILLUSZTRALVA)

5.1. A jarasi hivatalok Ilétrejotte szervezeti adatokkal (szervezeti egységek,

létszamok)

2013. janudr 1. napjan jott létre a Szegedi Jardsi Hivatal, 13 teleptilésre kiterjed6
illetékességgel. Ekkor még hasznalatos volt a torzshivatal és szakigazgatasi szerv
elnevezés, mint szervezeti egység-kategoria. A Szegedi Jarasi Hivatal torzshivatalat 6
osztaly alkotta, és tovabbi 6 jarasi szakigazgatasi szerv latta el a hozzajuk rendelt
feladatokat. Az SZMSZ-ben engedélyezett 1étszamkeret 308 {6 volt, de ténylegesen
261 f6vel kezdte meg miikodését a jarasi hivatal. Sziikséges utalni arra a tényre, hogy
Szeged Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata nem tett 6nként eleget a létszam és
targyi eszkozok atadasaval kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségének, ezért
korménymegbizotti hatarozattal kellett rendelkezni azok végrehajtasarol. Az
onkormanyzat végiil nem fordult birésaghoz a dontés ellen, de ahol megtehette,
jelent6s aranyban adott at tires allashelyet az ott dolgozo, tapasztalt kollégak helyett,

igy sziikséges volt a létszam feltoltése.

5.2. Szervezeti atalakulasok (mérfoldkovek, kiillonosen a jarasok megerdsitése, a

jarasok egységesitése)

A kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok mtikodését megalakuldsuk 6ta a folyamatos
valtozas jellemezte. Nem volt ez masképp megyénkben sem, azonban mégis tortént
néhany olyan véltozds, amelyeket mérfoldkének tekinthetiink: a jarasi hivatal
létrejotte 2013. janudr 1-jén, a szakigazgatasi szervek integracidja folytan kialakult
t6osztalyi modell 2015. aprilis 1-jén, a jarasi hivatalok megerésitése 2018. januar 1-jén,
illetve az eddigi utols6 nagy valtozés, az egyfoku kozigazgatds megvaldsulasa, és
ennek szervezeti leképezése 2020. mércius 1-jén. Szervezeti vonatkozasban az egyes

mérfoldkdvek soran az alabbi valtozasok torténtek:
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2015. aprilis 1-t6] megsziint a torzshivatali és szakigazgatédsi szervi elnevezés és
felosztas, a Szegedi Jarasi Hivatal 9 osztallyal mtikodott tovabb.

2018. januar 1. napjatol, a jarasi hivatalok megerdsitése kovetkeztében 5 féosztély jott
létre a Jarasi Hivatalon beliil, 6sszesen 19 osztéllyal.

2020. marcius 1-t6l, az egyfoku kozigazgatasi eljaras és a jarasok egységesitése
drasztikus atalakulassal jart, az els6fokt hataskorok megyei szintre torténé telepitése

utan 8 osztaly latja el a jarasi szinten marado feladat- és hataskoroket.

5.3. Humanpolitikai adatok, munkatarsi 1étszamok alakulasa (2013-ban és 2022-

ben, valamint jelentdsebb szervezeti valtozasok esetén)

A Jarasi Hivatal létszamanak véltozasa 2013. januar 1 - 2022. december 31 kozott:

Betoltott allashelyek
700

600 579

500

400
332

300 7261

235
215
. ||III IIIII
100
2013. januar 1. 2015. aprilis 1. 2018. januar 1. 2020. marcius 1. 2022. december 31.

5.4 Feladatkorok, hataskorok valtozasa (jelentésebb valtozasok bemutatasa)

A Kormanyablakok kialakitasat kovetden a feladatkorok béviilése is 1ényeges, mert
mig 2014. évben 2 tigykorrel béviilt az intézhet6 tigyek szdma, ez 2015. évben mar
tovabbi 377 tigykort jelentett, 2016-ban tovabbi 508-at, a 2017. évben pedig 66 j
tigykor keriilt bevezetésre. Az elkovetkez6 években ugyan tobb feladatkor kertilt

megsziintetésre, azonban a Kormdényablakban minden olyan tigyben leadhat6
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kérelem, melyet 4gazati jogszabély nem tilt. A Kormany 2015. januar 1-én elinditotta
az Allamreform II. nev(i programot, amelynek része az un. allami rezsicsokkentés, az
allami szolgaltatdsok dijanak csokkenése. 2017. aprilis 25. napja szintén jelentds a
siketek és nagyothallo tugyfelek kiszolgaldsaban, hiszen a helyszini jelnyelvi
tolmacsolas a SINOSZ altal rendelkezéstinkre bocsatott tablagép segitségével - a mai
napig is - igénybe vehet6. Jogszabalyban meghatdrozott és egyben kiemelt feladat
volt 2018-ban a menekiltiigyi eljards soran biztositott jogi segitségnyujtas a roszkei
tranzitzondban. A Kormanyablak munkatérsai is aktivan részt vettek, mint eseti
gydmok a menekiiltek fogadasaban, a kisér6 nélkul érkezé kiskortak
meghallgatdsaban, képviseletében. Ugyanezen évben még kiemelten kezelend6
feladat volt a 488/2017. (XIL. 29.) Korm. rendelet alapjan a Czeglédy-tigy kérosultjai,
valamint a 32/2018. (IIl. 05.) Korm. rend. szerint, az akkor mar a felszdmolés alatt
allo, Szeviép Zrt. karosultjai rendkiviili karrendezési igényeinek a befogadasa. 2019.
évben Csalddvédelmi Akcidtervet hirdetett a Kormany. Az akciéterv keretében 2019.
év masodik felében tobb alkalommal fogadtunk be babavéré hitelhez kapcsolodé
kérelmet, nagycsalados gépjarmtiszerzési timogatasi kérelmet, lakdscélu jelzaloghitel
tartozésok csokkentése, valamint CSOK igazolads kiadaséra irdnyul6 kérelmet. 2019.
jalius 1. napjat kovetSen 175 alkalommal helyeztiink forgalomba gépjarmtvet
nagycsalddos gépjarmiiszerzési tamogatdssal. 2019. év masodik felétsl az Eurdpai
Egészségbiztositdsi Kéartya és a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel masodlat
kiéllitasa is a Kormanyablak feladatai kozé kertilt. A kezdetektdl 2022. év végéig 2796
kérelmez6 részére allitottunk ki EU TAJ kértyat, mig TAJ masodlatot 401 esetben
kérelmeztek az &llampolgarok. A Kormanyablak Osztilyok feladatkore 2020. év
elején kib6viilt még a hatdsagi erkolesi bizonyitvany kidllitdsa irdnti kérelem és
levéltari szolgaltatasok kezdeményezésével. A Csalddvédelmi Akciéterv keretében
tovabbra is megval6ésul a babavaré tdmogatas, a CSOK Kkiterjesztés, hitelelengedés,
nagycsaladosok  gépjarméi  tamogatasa  kérelmek  atvétele, az  Eurdpai
Egészségbiztositasi kartya és TAJ masodlat kiadasa. Az egyéni véllalkozoi
feladatkorok tekintetében is jelent6s valtozas tortént, hiszen hatdskoriinkbdl az
egyéni vallalkozoi igazolvany kiallitdsa, potldsa, cseréje, egyéni véllalkozoi
tevékenység megkezdésével, sziineteltetésével és megszlinésével Kkapcsolatos

feladatok mas hatésagokhoz kertiltek at.
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Csaladvédelmi Akcidterv kérelmek szama 2022-ben
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2020. januar 1. napjatél a kozlekedési igazgatasi tigyeknél is hatdskori valtozés
tortént, hiszen az OT kulonleges rendszamtéabla kiadasat a Kozponti Okmanyiroda
kizarélagos hataskorébol kiemelték és orszdgos illetékességgel a kozlekedési
igazgatasi hatésagokhoz (kormanyablakok) telepitették. 2020. év szeptember 1-t6l a
Kormany 4&ltal preferalt elektronikus tigyintézés keretében megvalésult az
elektronikus lakcimbejelentés lehet6sége is. 2021. évben Gjabb jogszabalyvaltozast
kovetSen lehetéség nyilt a vezet6i engedély automatikus okmanykiallitidsara,
tgyfélkapun keresztiil. 2021. év marciusatél hivatalbdl, illetve kérelemre indulo
eljards keretében az allampolgarok védettségi igazolvannyal lettek elldtva, attol
figgben, hogy atestek a fert6zottségen vagy védooltasban részesiiltek. Az
igazolvanyra jogosultak kore folyamatosan boéviilt. Az eurdpai unids szabalyozassal
Osszhangban, 2021. jalius 1. napjatél lehet6ség nyilt az unids digitalis covid
igazolvany kiéllitdsara. A 2022. év végén kivezetésre kertilt az Otthonfeldjitasi
Tamogatas, ezért az év utolsé két honapjadban megnovekedett az ezzel kapcsolatos
kérelmek szama. Targyévben 1072 db kérelmet és 146 db hidnypétlast vettiink at.

2013-to0l, jelenleg is a Hatésagi Osztdlyhoz tartoznak a hadigondozasi,
tarsashazkezel6i, ingatlankezel6i nyilvantartasi tigyek, temet6k és temetkezési
szolgaltatok hatosagi ellenérzése, tovabba a szocialis igazgatasi és szocidlis ellatasi
tigyek intézése. 2013-t6l 2015-ig hatdskoriik kiterjedt a foldgazelosztési-, tavho-, viz
és villamosenergia szolgéltatasi ellatasbol torténd felftiggesztéssel osszefliggésben az

ingatlanra bejutdssal kapcsolatos hatosagi feladatok ellatdsara. 2020-ig az Osztaly
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hatdskorébe tartozott az attigyek intézése. A jarda épitésével, nem kozlekedési céla
igénybevételével kapcsolatos, viszonylag sztik hataskortink pedig 2023. mércius 1-
vel szlint meg a deregulaciés folyamat eredményeként. A nemzeti koznevelésrol
sz0l6 torvényben foglaltak koziil 2017-t6] szélesebb korre terjedt ki hataskoriink, az
iskolaba beiratés, torvényességi feltigyelet, hatosagi nyilvantartas, figgetlen vizsga
szervezése, nevelési korzethatdrok meghatarozasa, SNI-s tigyek elbirdldsa, de
hataskor és feladatkor szempontjabol jelentSs valtozast hozott a févarosi és megyei
kormanyhivatalok miikodésének egyszertisitése érdekében egyes torvények
modositasarol szol6é 2019. évi CX. torvény. 2020 marciusatol kezdédden feladatunk
az 6vodai nevelési kotelezettség aloli felmentésre, illetve az érettségi és szakmai
vizsgakkal kapcsolatos feladatokra, tovdabba az o6vodai, iskolai beiratas
elmaradasanak kivizsgalasdra médosult.

2019-t¢l feladatunkka valt a foglalkoztatast helyettesité tamogatasok intézése, mely
logikusan kapcsolédott a kordbban is nalunk kezelt, egészségkarosodési és
gyermekfeliigyeleti tamogatashoz. Mindkét tdmogatdsi forma az aktiv kortak
megsegitésére szolgal. Ugyanebben az évben uj elldtasi formaként jelent meg a
gyermekek otthongondozéasi dija. Az allatvédelemmel kapcsolatos hataskoriink
pedig 2020-ban sztint meg. A stilyos mozgéskorlatozottak kozlekedési tamogatasaval
kapcsolatos feladatok koziil a kérelmek befogadédsa és a hatarozathozatal 2020.
marcius 1-ig tartozott az Osztaly hataskorébe oly moédon, hogy a megyei
kormanyhivatal székhelyén miikddé jarasi hivatal hataskorébe volt utalva a feladat.
Ugyancsak a 2019. évi CX. torvény alapjan kertilt 4t a rendérség hataskorébe a
korabban jarasi hivatalnal intézett szabalysértési tigyek elbirdldsa, az tgyekkel
foglalkoz6 személyi dllomany egyidejti atadasaval.

2013-t6l a gyermekvédelmi és a klasszikusnak mondhaté gyamitigyi feladatokat is
ellatta a Gyamhivatal. A 2015-t61 kezd6dd tomeges bevandorlas okozta
valsaghelyzettel Osszefliggésben gyamiigyi osztdlyunk orszagos hataskort kapott a
kiséré nélkiili kiskortiak részére torténé eseti gyamrendelés tekintetében. A jogszabaly
értelmében az eseti gydmokat a Kormanyhivatal kollégai koziil kellett kivalasztanunk.
Ezen hataskor 2020. marcius 1-ig tartozott a jardsi gyadmhatésaghoz, aktiv
tevékenységre a Tranzitzéndban 2018 év végéig volt sziikség. 2017-t6]l, a jarasok

megerdsitésekor az igazsagligyi tertilet (jogi segitségnyujtds és aldozatsegités),
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valamint a csalddi csédvédelemi hatdskor az osztalyhoz kertilt, majd 2020. marcius 1-
jével tjra visszakeriilt a megyei kormdényhivatalhoz. 2021. marcius 1-jével a
kapcsolattartasok végrehajtasara vonatkozo hataskor a jarasi birésagokhoz kertilt, nem
kevés terhet levéve ezzel a gydmhivatalok vallarol. Ugyanezen napi hatélyba 1épéssel
még néhany hataskor (apai elismerd nyilatkozatok felvétele, a gyermek nevének

meghatarozasa) atkertilt a jegyz6i gydmhatosdgokhoz.

2016. januar 1. napjatoél a Népegészségiigyi Osztdlynak nem kell az 6sszes Gjonnan
bejelentett kereskedelmi és vendéglatd egységet 21 napon beliil ellenériznie. Ennek
hatdsara a hatosagi ellen6rzések szdma jelent6sen csokkent. 2020. évben a
természetes flird6viz és fuirdShely engedélyezése a Népegészségiigyi Féosztaly
hataskorébe kertilt at. 2015. évben a szervezeti atalakuldsok sordn a kormanyhivatali
osztalyok kozott megsziint a szakhatosagi allasfoglalds intézménye és azonos eljaras
sordn valtozatlan &gazati jogszabalyok felhasznaldsaval nyilatkozatot adunk ki.
Kezdetben épitési, kornyezetvédelmi, majd gyermekjoléti és szocialis, miiszaki
biztonsagi, élelmiszerlanc-biztonsag és allategészségligyi tigyekben adtunk ki

nyilatkozatot.

5.5 Ugyféladatok alakulasa
Korményablak Osztalyok:
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Hatésagi és Szocialis Osztaly:
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Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztély:
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Foglalkoztatasi Osztaly:
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Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a jarasi hivatal 10 éves tigyfélforgalma az itt
feltiintetettnél lényegesen, milliés nagysagrenddel tobb volt. Ennek oka az, hogy a
2020. évi szervezeti atalakulds el6tt kiemelked6 szamu tugyfélforgalmat generalod
szaktertiletek (tobbek kozott a foldhivatali tertilet, csaladtdmogatas, rehabilitacios
tgyek, egészség- és nyugdijbiztositds, épitéstigy stb.) megyei szintre kertiltek, igy

adataik a féosztalyi beszamol6knal fognak megjelenni.

5.6 Kormanyablakok: az intézhet§ iigyek szamanak alakulasa és iigyféladatok

valtozasa

A kormanyablakban intézhet6 tigyek kore-az elmult tiz évben folyamatosan béviilt.
Az tigytipusok kore:
> azonnal intézhet6 tigyek,
> sajat hataskorben intézhet6 tigyek,
> a kormanyablak &ltal végzett kiegészité szolgaltatdsok és az alairépad,
valamint kormdényhivatali aldirds-nyilvantartdsban taldlhaté alairdsminta
atjan intézendd tigytipusok,
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http://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakban-azonnal-intezheto-ugyek
http://kormanyablak.hu/hu/a-kormanyablak-sajat-hataskoreben-intezheto-ugyek
http://kormanyablak.hu/hu/a-kormanyablak-altal-vegzett-kiegeszito-szolgaltatasok
https://kormanyablak.hu/hu/a-kormanyablakban-alairopad-valamint-kormanyhivatali-alairasnyilvantartasban-talalhato-alairasminta-utjan-intezendo-ugytipusok
https://kormanyablak.hu/hu/a-kormanyablakban-alairopad-valamint-kormanyhivatali-alairasnyilvantartasban-talalhato-alairasminta-utjan-intezendo-ugytipusok
https://kormanyablak.hu/hu/a-kormanyablakban-alairopad-valamint-kormanyhivatali-alairasnyilvantartasban-talalhato-alairasminta-utjan-intezendo-ugytipusok

» a kormanyablakban hivatalbdl intézhet6 tigyek,
> azon ugykorok, amelyekre a benydjtott kérelem {igyintézési allapotéra
vonatkozo tdjékoztatds a kormanyablakban nyujthato.
Az ligyek alakulésa a Szegedi Jarasi Hivatal Kormanyablakaiban:
Az elmdlt tiz évre az tigyszamok folyamatos novekedése jellemz6, mind a front-
office-ban, mind a back-office-ban megjelent, illetve érintett tigyfelek szempontjabol
is. A személyazonosité igazolvanyok kiéllitdsa sordn ezen idészakban 1063 932

dontés kertilt meghozatalra az alabbi bontasban:

Személyazonosité okmanyok szamanak alakulasa
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B Személyazonosité okmanyok szamanak alakuldsa

A személyazonosito igazolvany kiadas torténetében a 2016. janudr 1. jelent6s datum,
hiszen ezen naptdl kezdve keriilt kiallitasra az eSzemélyi, mely egy olyan kiallitott
alland6 személyazonosité igazolvany, amely mar tarol6 elemmel (chippel)
rendelkezik. A kozlekedési igazgatdsi tigyeknél szintén emelked6 tendencia

tigyelhet6 meg, a 921 327 {igy esetében a legkiemelked6bb év a 2019-es év volt.
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http://kormanyablak.hu/hu/a-kormanyablakban-hivatalbol-intezheto-ugyek-es-azon-ugykorok-amelyekre-a-benyujtott-kerelem-ugyintezesi-allapotara-vonatkozo-tajekoztatas-a-kormanyablakban-biztosithato
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Az egyéni vallalkozokndl az elmult tiz évben 23 203 f6 véllalkozé tevékenysége

kertilt ellen6rzésre, megnyitdsra, médositasra, illetve tevékenységtdl eltiltasra.

5.7 Foglalkoztatasi, munkaerd-piaci adatok alakuldsa a Szegedi jaras illetékességi

teriiletén (lényeges tendencidk bemutatasa)
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Az elmult 10 évben az allaskeres6k létszama szignifikdns csokkenést mutat. A 2013.
évben tapasztalt csticshoz viszonyitott létszdm, mely 9 987 {6 volt, 2022.
decemberében 1 892-re csokkent az &allaskeres6k szdma, mely tobb, mint 80%-os
mértékt csokkenés. Az elmult 10 évben az &allaskerestk létszaméanak csokkenése a
meghatarozo, kisebb kiugrdsok tapasztalhatéak csupan a csokkend tendencia alatt.
Ilyen kiugré létszamnovekedés jellemzi 2020. évet, mely soran a koronavirus jarvany
miatt tapasztalhat6é a hirtelen, drasztikus mértékben megugro allaskeres6i 1étszam,
mely csticsa 2020 juniusaban 5 258 6 regisztralt allaskeresét jelentett. Ugyanakkor a
novekedési hullam viszonylag gyorsan mérséklédott, koszonhet6en a kormanyzati
foglalkoztatas  politikai  eszkozoknek, tdmogatdsoknak, munkahelyvédelmi

intézkedéseknek.
5.8. Jarasi jo gyakorlatok bemutatasa, egyéb emlitésre mélté6 eredmények

2017. janiusaban megrendezésre kertilt a Szegedi Jarasi Hivatal masodik, de
kozlekedési tgyek témdjaban els6, négy megyés konferencia Béacs, Békés, Jasz-
Nagykun-Szolnok és Csongrdd megye kozremiikodésével. Jogszabalyi valtozasok
kovetkeztében, a ,P” és ,Z” kiilonleges rendszamok kiaddsa a megyeszékhelyen
miikodo jarasi hivatalok kizarélagos hataskorébdl atkertilt a jardsi hivatalokhoz,
ezért oktatasokat szerveztiink Csongrad megye tobbi jarasi hivatala kozlekedési
tgyintéz6inek, hogy segitséget nydjtsunk az eljardsok lefolytatasanak
megismeréséhez. 2018. janudr 1. napjatél junius 30. napjdig a Csongrad Megyei
Korményhivatalnal szakmai gyakorlatot teljesit6 hallgatok vonatkozasaban 36 fot
fogadott a Korményablak Féosztdly, 17 f6 jogi asszisztenst és 19 didkot a Szegedi
Szakképzési Centrum kozszolgalati tigyintézé képzésén beiskolazottak koziil.

A Gyamitgyi Osztaly mindig is kiemelt feladatanak tartotta a gyermekvédelmet, a
gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony miikodésének el6segitését, az abban
szerepld szakemberek egytittmiikodését. Ennek keretében 2019-ben megalkotta a
Csongrad Megyei Gyermek- és Aldozatvédelmi Egytittmtikodési Megallapodast,
valamint évente - lehet6ség szerint tobb alkalommal - a gyermekvédelem
témakorében konferenciat szervez, amelyre a varmegyébdl kapnak meghivast a

jelzérendszeri tagok.
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A foglalkoztatasi szaktertilet a vallalati kapcsolattartasban kiilon stratégia mellett az
»el6szlirés” modszerének alkalmazasaval, valamint az tigyfelek részére nydjtott
kiilonboz6é szolgéltatdsok eredményeképpen, a potencidlisan 6j munkéltatok
felkeresésével és relevans tajékoztatdsaval egyre tobb és valtozatosabb &llas
ajanlasaval segiti az allaskeres¢ tigyfelek minél el6bbi nyilt munkaeré-piacra torténé
visszaintegréaldsat.

A Kormanyhivatalon beliil a kordbbi években a jarvanytiigyi veszélyhelyzet kezelése
soran kialakitott j6 gyakorlatokat hasznéltuk és tovabbfejlesztettiik. Az egységesitett
szakmai anyagokat hasznaltuk a kontaktkutatdsi, dontési folyamatokhoz. A
pandémia soran szerzett szervezési, reagalasi gyakorlatunk segitett az év folyaman

felmeriil6 soron kiviili feladatok lebonyolitdsaban.
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