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I. AFELADATELLATAS ALTALANOS JELLEMZOI A 2021. EVBEN:

A Téarsulasban tag telepiilési 6nkormanyzatok - Algyd, Deszk, D6c, Domaszék, Ferencszallas, Kla-
rafalva, Kiibekhaza, Petéfiszallas, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Roszke, Ujszentivan, Tiszasziget,
Zsombo — Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk k) pontja, valamint Magyarorszag helyi 6nkormany-
zatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény IV. Fejezet 87. § - 95. §-ai alapjan megallapitott tarsulasi
megallapodas keretein beliil egyiittmiikodnek. A Tarsulds munkaszervezeti feladatait a székhely 6n-
kormanyzattal kotott megallapodas alapjan a 2013. jalius 1-jén megalakitott intézmény az SZKTT
Koordinacios Kozpont latja el.

Az SZKTT Koordinacios Kozpont feladatellatasa:
e a Tarsulasi tanacs, a Polgarmesterek Tanacsa munkaszervezeti feladatainak ellatasa az Aht. és
az Avr. eléirasainak megfeleléen,
e a Tarsulas tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi és beszamolasi
feladatellatasa,
e orvosi ligyelet biztositasa, amelynek keretében Bordany és Forraskut telepiilés is részt vesz,
o teriiletfejlesztés (kistérségi programozas, koncepciok készitése, 0sszehangolasa),
e unids palyazatok teljes korii lebonyolitasa (palyazati ligyintézés, kozbeszerzés, beruhdzasok,
felyjitasok feliigyelete),
o koznevelési feladatellatas, amely az 6vodak, fenntartédsi és miikodési feladatait tartalmazza,
o koznevelési alapfeladatok ellatasat szolgalo épiiletek és berendezések miikddtetése az 6vodai
telephelyek tekintetében Deszk (2021. augusztus 31. napjaig), és Szatymaz telepiiléseken,
e konyhamiikddtetés Szatymaz és Petofiszallas telepiilésen,
o gyermekétkeztetési feladatok ellatdsa a Tarsulds altal miikodtetett intézményekben,
e a Tarsulas biztositotta az el6z6 évekhez hasonldan belsdellendrzési feladat ellatasat, valamint
e a Szegedi Kistérség Gazdasagfejlesztési Tandcsado és Szolgaltatd Nonprofit Kft kozremiiko-
désével biztositja a humanerdforrast a palyazat menedzseri feladatok ellatasahoz.

A Koordinaciés Kozpont ellatta tovabba az SZKTT Ovodai, az SZKTT Szocialis Szolgaltaté Koz-
pont tervezési-, gazdalkodasi, ellendrzési-, pénziigyi-, személyligyi, beszdmolasi feladatait az allam-
haztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény, valamint az allamhaztartasrdl szol6 térvény végrehajta-
sarol sz616 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet eldirasainak megfelelden.

II. TELEPULESI SZOLGALTATASOK

II/1. Szatymaz - Kapcsolat Integralt Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont

1. A szolgaltatas célja, feladata

A szocialis alapszolgaltatasok els6dleges célja, hogy az egyének, csaladok rossz egészségi allapotara,
szocidlis helyzetére, életvezetési problémaik megoldaséara a szocialis szakemberek helyi szinten, az
alapellatas biztositasaval keressenek megoldast.

Az Intézmény szamdara a legfontosabb feladat, hogy Szatymaz kozség kozigazgatasi teriiletén €16
szocialisan raszorult lakosok szdmara, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével az egyénre sza-
bott szolgaltatas nyujtasa, illetve, hogy ennek révén pozitiv valtozas elérése az ellatottak, a klienseink
életében.

Az Intézmény hatérozatlan iddre sz616 miikodési engedéllyel, szakmai programmal, szabalyzatokkal
rendelkezik. A szocidlis alapellatast igényldk a gondozasi kozpontnal adjak be kérelmiiket.

A gondozasi kozpont vezetdje elkésziti a sziikséges dokumentaciot, az ellatottak gondozésa csak ez-
utan torténhet. Szocialis étkezésnél és hazi segitségnyljtas esetén jovedelemigazolas sziikséges. Min-
den ellatasi formanal megéllapodas megkdotésére keriil sor. A szakmai programban meghatarozottak
szerint kertil sor a szocialis ellatasok teljesitésére. Ezaltal az ellatod rendszeriink hatékony, amely ma-
ximalisan igazodik a lakossagi igényekhez.




Szolgaltatasok

e Nappali ellatas (20 fére engedélyezve)

e Szocialis étkezés

e Hazi segitségnyjtas

e Tanyagondnoki Szolgalat (I.-IL.-IIL.-IV. Korzet)

e (Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat

e A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a polgardrség végzi, 25 {6 kapott jelzérendszeres késziilé-
ket Szatymaz teriiletén. Jelenleg nincs varakozo a jelzérendszeres késziilékre.

Kik vehetik igénybe, ellatand6 célcsoport és milyen médon,
A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes az ellatast igényld, il-
letve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Nappali ellatas:

A szolgéltatas keretében els@sorban sajat otthonukban €106, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapo-
tuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben ké-
pes személyek részére biztositunk napkdzbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higié-
niai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket. A szocialis raszorultsag feltételeinek megfeleld
személyek részére, igény esetén az étkeztetést is megszervezi az Intézmény — kiilon megallapodas
keretében.

A nappali ellatasban részesiilok korében jellemzden nagyobb a nék ardnya. Az atlag életkor kb. 80
¢év. Jellemzden azok veszik igénybe a szolgaltatast a telepiilésen, akiknek egészségi allapota meg-
romlott és nem képesek mar a haz koriili teenddik ellatasara. Az ellatottak jelentds része kiiltertileten
¢l, 6ket a tanyagondnokok szallitjak be az Intézménybe, illetve haza.

A nappali ellatasban részesiilok tevékenysége valtozatos, ijsdgot olvasnak, kézimunkéaznak, kartyaz-
nak, televizidt néznek. Heti rendszerességgel novellakat, verseket olvasnak fel nekik. Rendszeresen,
hetente 2-3 alkalommal torndznak a gondozond segitségével. Vérnyomads és sulymérés naponta, il-
letve igény szerint torténik. Kiilonbozo egészséges ¢letmdddal kapcsolatos eldadasokat rendszeresen
szervez az Intézmény az ellatottak részére. Tekintettel a korukra a szinhazlatogatast, kiallitast, flir-
dokbe valo kirandulast nagyon ritkan igénylik. A helyben szervezett programokon az ellatottak akti-
vak.

Szocialis étkezés:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondosko-
das, akik azt onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biz-
tositani. A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, illetve
koruk, vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyudjtani az étkeztetés
igénybevételére.

Hazi segitségnyujtas:

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa sziikségleteinek megfe-
leléen oly mddon, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élet-
helyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek megtartasaval €s fejlesz-
tésével biztositva legyen.

Az Intézmény feladata az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa, az orvos
el6irasa szerinti alapvetd gondozasi és apolasi feladatok ellatasa, a személyi és lakokornyezeti higiéné
megtartasaban, haztartasanak vitelében vald kozremiikodés, segitségnytjtas az ellatast igénybe vevo-
nek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasban.



Fontos feladat az ellatottat érintd veszélyhelyzet megel6zése, a kialakult veszélyhelyzet elharitasa.
Szabadidds foglalkozason és rehabilitacios programok szervezésében valo részvétel, illetve a szocia-
lis ellatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa az Intézmény feladatat képezi, tovabba sziikség esetén
bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése. Az ellatas egyéni jovedelemigazolas-
hoz kotott. Gondozasi sziikséglet megallapitasa minden esetben megtorténik az egységvezetd felmé-
rése alapjan. A tanyan €16 ellatottak részére a tanyagondnokok bevonésaval tudja az Intézmény biz-
tositani a hazi segitségnyujtas szolgaltatast, mivel kerékparral tilnyomo részben nem megkozelithe-
toek a tanyak.

Jelenleg 3 0 teljes munkaidében foglalkoztatott gondozo latja el a hazi segitségnytjtasra szoruldkat.
A helyettesitést a szabadsagok ideje alatt az egységvezetovel, illetve tiszteletdijas gondozdval tudja
az Intézmény megoldani.

Tanyagondnoki Szolgalat:

Tanyagondnoki szolgaltatas keretében a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgalta-
tasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositdsa, valamint az egyéni ko-
z0sségi szintll szlikségletek teljesitésének segitése. A szolgaltatas szobeli vagy irasbeli kérelem alap-
jan vehet6 igénybe, illetve jelzés alapjan a tanyagondnok felkeresi a segitségre szoruld klienst.

A hazi segitségnyujtas szocialis gondozdja és a csaladsegitd kozremiikodésével a gondozottak fizikai
ellatasa, lakas és kornyezet tisztan tartasa, megfeleld ruhazat biztositdsa (mosas, vasalas), élelmezés
biztositasa, bevasarlas a tanyagondnoki szolgalat feladata. A tanyagondnok feladata a gondozottak
tarsadalmi kapcsolatainak eldsegitése (rokonokkal, szomszédokkal), a szabadidds tevékenységek
szervezése, a szocidlis ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, hivatalos ligyek
intézésében, a hazi orvossal valo kapcsolattartasban kozremiikddés.

Folyamatos informaciot szolgaltatnak az ellatottak részére, kapcsolatot tartanak az dnkorményzat
szocialis ligyintézdjével, az ellatott haziorvosaval, a csalddtagjaival, valamint tagabb kornyezetével.
Minden gondozottal megallapodas megkotésére keriil sor, és rendelkezik a tanyagondnoki szolgalat
a megfeleld dokumentécioval.

Probléma esetén az Intézmény azonnali jelzést kapunk a tanyagondnokoktdl, illetve a haziorvosoktol
¢és a korzeti ndvérektdl, a kapcsolattartas jo. A szolgéltatast igénylok 1étszama folyamatosan valtozik.

Ellatottak dsszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

Az ellatottak nemek szerinti 0sszetétele a kiilonboz6 ellatasi formaknal eltérd, mig a nappali ellatast
90%-ban nék veszik igénybe, addig az étkeztetésnél, hazi gondozasndl, illetve tanyagondnoki szol-
galatnal megoszlik a nemek ardnya. A szolgaltatasokat jellemzden az idOsebb korosztily vesz
igénybe. Az ellatasok igénybevételének oka a hatranyos szocialis helyzet, megromlott egészségi al-
lapot, kiilonb6z0 pszichiatriai betegségek, fogyatékossag.

Ellatotti 1étszam (honapra lebontva) minden honap utols6 napjara vonatkozéan
Nappali ellatas:

Az engedélyezett férdhely szama: 20 6
NaEEali ellatasban részesiilo ellatottak szama: 20 6

téritési dij
20 6 400 146.400 Ft

20 16 400 138.400 Ft
20 £6 440 152.240 Ft
20 16 400 138.400 Ft
20 16 400 144.400 Ft
20 {6 440 179.520 Ft
20 £6 440 179.000 Ft




20 {6 420 178.920 Ft

20 {6 424 181.040 Ft
20 {6 420 174.040 Ft
21 {6 400 175.360 Ft
20 {6 460 196.880 Ft
241 16 5044 1.984.600 Ft

2021-ben uj ellatott: 6 6
megszint: 6 f6
Vérakozo6: nincs
A nappali ellatasnak téritési dija nincs. Az étkezést igénybevevok koziil dijhatraléka senkinek nem
volt. Az étkezés téritési dija 2020 - szeptembertdl valtozott.

Szocialis étkezés:
2011-t61 TSZG program bevezetésére - gépi szamlazas keriilt sor.

Az ellatas jovedelemigazolashoz kotott.
Létszamok alakuldsa 2021-ben:

147 16 2935 1.153.400 Ft
147 16 2897 1.142.680 Ft
146 {6 3174 1.257.960 Ft
148 {6 2927 1.162.280 Ft
149 16 2952 1.172.480 Ft
146 {6 3140 1.243.280 Ft
148 16 3176 1.261.680 Ft
145 {6 3012 1.191.780 Ft
150 {6 3217 1.265.200 Ft
149 {6 3051 1.194.000 Ft
152 16 2983 1.163.800 Ft
152 16 3487 1.362.740 Ft
1779 16 36951 14.571.280 Ft

Az év soran Uj ellatottak szama: 32 16

Az év soran megszlntek: 3116

Az étkezés téritési dija 2020 — szeptembertdl valtozott. Dijhatraléka senkinek em volt.

A téritési dijat harom kategoria szerint fizetik az ellatottak:

1) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem ¢éri el (42.750 Ft)
140 Ft/f6/ nap
Ez a kategoria 2020. szeptember 1.-t6] maradt 140Ft/f6/nap.

2) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-a feletti (42.750-85.500 Ft)
380 Ft/f6/ nap
2020. szeptember 1.-t81 400 Ft/f6/nap

3) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 300%-a feletti (85.501 Ft-tol)

420 Ft/f6/ nap

2020. szeptember 1.-t81 440 Ft/f6/nap
Jovedelemmel nem rendelkezett: 2 16
Jovedelme nem éri el a nyugdijminimum 150%-4t: 17 16
Jovedelme a nyugdijminimum 150%-300% kozott van: 55 {6
Jovedelme a nyugdijminimum 300%-a felett van: 103 16

Az ebédet a Napkozi otthonos konyha biztositja. Az étkezést igényldk szdma folyamatosan valtozik,
a varakozasi id6 minimalis.



Hazi segitségnyujtas:

Létszam alakulasa 2021-ben a gondozési naplé alaBjén Osszesitett ellatottak szama szerint:

szama téritési dij
35 16 676 141.670 Ft
34 16 665 142.215 Ft
33 16 720 153.930 Ft
33 16 645 139.015 Ft
34 16 655 139.015 Ft
33 16 723 151.615 Ft
32 16 704 66.960 Ft
34 6 714 69.000 Ft
33 16 726 72.080 Ft
36 6 708 67.320 Ft
37 16 703 65.360 Ft
3516 795 73.960 Ft
412 16 8434 1.282.140 Ft
Az év soran Uj ellatottak szama: 14 16
Az év soran megsziint: 13 6

e Virakozo nincs.

Dijhatraléka senkinek nem volt.

A Hazi segitségnytjtas téritési dija - 2020.szeptember 1.-t81 355/6ra
2021. jalius 1.-t6l 160/6ra

Tanyagondnoki Szolgalat:

Az intézmény tanyagondnoki szolgaltatasa a telepiilés teriiletén 4 korzetben — 4 szolgalattal mitkodik.
Ellatottak szama atlagosan 90 6

4 gépkocsi all rendelkezésre a feladat elvégzésére.

Atlagosan naponta 22— 23 6 gondozottat latnak el a tanyagondnokok.

Gondozasi naiok szamanak alakulasa 2021-ben:

1845 98 4478
1881 99 4635
1948 101 4688
1782 98 4207
1805 95 5077
1938 95 5436
1887 92 5847
1713 86 5674
1876 92 5534
1802 92 5651
1781 94 5272
1981 93 5766
22239 1135 62265
Az év folyaman 0j gondozott: 2116
Az év folyaman megsziint: 28 {6



2. Munkafolyamatokat segito tevékenységek és eszkozok felsorolasa (targyi és szakmai)
Személyi feltételek

Szakmai 1étszdm:

1 f6 Egységvezetd és Nappali ellatas vezetd — Altalanos Szocialis Munkas végzettséggel

1 16 4 oraban foglalkoztatott ligyintézé — gimnaziumi érettségivel

Nappali ellatés:

1 16 4 oraban foglalkoztatott gondozo6 — szakiranyu végzettséggel (Szocialis gondozo és apolo)

Hézi segitségnytjtas:

3 6 nyolc 6raban foglalkoztatott szakképzett gondozo— Szocidlis gondozo és apolod végzettséggel
Tanyagondnoki Szolgalat:

4 16 szakképzett tanyagondnok — Falu és Tanyagondnok végzettséggel

Mind a 4 {6 8 6raban foglalkoztatott.

Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositottak. Az intézményben a nappali ellatasban részesiilé gondozottjaink ré-
szére étkezd és pihendszoba van kialakitva. Az épiiletbe vald bejutas akadalymentesitett, a tusolo és
WC szintén megfelel a mozgassériilt ellatottjaink igényeinek.

A szabadidds programok tartalmas eltoltésére kiilonbozd technikai eszkdzok allnak a rendelkezé-
stikre. A szabadban torténd tartozkodashoz kerti butorok, székek, padok biztositjak a kényelmes pi-
henést az ellatottak szamara. Az iddsek kulturalis igényeinek kielégitésére 8 {6 szallitdsara alkalmas
Volkswagen Transzport kisbusz all a rendelkezésre. A hazi segitségnyujtast végzé gondozondk ré-
szére kerékpar biztositott. A tanyagondnokok részére 4 db auto all rendelkezésre. A Kistérség 2014-
ben palyazott 3 db Skoda Yeti gépjarmiire a Tanyagondnoki Szolgalat részére, valamint maradt a
TOYOTA RAV 4 személyautd. 2019-ben a plusz normativanak kdszonhetden lehetség volt targyi
eszk6zok beszerzésére (flinyird, elektromos fiirészgép, nagynyomasu mosd, porszivo, hiitdgép, tele-
fonok, lap-top, nyomtato, sator stb.) Az adminisztracidos munkahoz szamitdgépek és nyomtatok nytj-
tanak segitséget.

3. Intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az SZKTT Egyesitett Szocialis Intézménnyel szakmai vezetdivel rendszeres kapcsolatban voltak az
Intézményegység dolgozoi. A Szatymazi dnkormanyzattal és a helyi intézményekkel is jo a kapcso-
latot alakitott ki az Intézmény, ami nagyban hozzéjarult a szakmai munka szinvonaldnak erdsitéséhez.

4. Prevenciok, sajat rendezvények

Rendszeresen tartunk egészségligyi eldadasokat, orvosok, védondk, illetve egyéb szakemberek bevo-
nasaval. Kiilonboz6 ingyenes szliréseket szervez az Intézmény A napi programba be van épitve a
kimélo6 torna. Rendezvényeiket a Miivelodési haz, 6voda, iskola bevonasaval szervezik.

S. Az ellatasokra vonatkozé jogszabalyok megvaldsuldsa (szakmai tekintetben, 1étszamok te-
kintetében, adminisztracié-gyakorlat)

Feladatait az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény-
ben rogzitettek szerint végzi: személyes gondoskodast nyujtéd szocialis alapszolgaltatasok biztositasa,
az ellatasra jogosultak sziikségleteinek feltérképezése, sziikségleteikhez igazitott segitségnytijtas biz-
tositasa, a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése.

Minden szakfeladatot ellatdé dolgozé szakképzett.

Az adminisztracid szintén jelentds terhet ré6 valamennyi dolgozora. Féleg a hazi segitségnytjtas ad-
minisztracidja nétt szamottevden.

A tanyagondnoki szolgaltatasnal a jogszabaly lehetdséget ad arra, hogy a tevékenység naplot nem
kotelezo az ellatottal aldiratni a fenntartd dontése alapjan.



6. Eredmények, hianyossagok

Az elmult évek alatt sikeriilt egy jol miikddd szocidlis ellatod rendszert kialakitani a telepiilésen €16k
szamara. A helyi intézményekkel j6 kapcsolat alakult ki, érdemben tudjak az intézmények egymas
munkajat segiteni.

Szatymaz lakosainak jelentOs része a tanyakon ¢€l, ahol szamottevo az idések aranya. Korukra vald
tekintettel egyre gyakrabban szorulnak gondozésra, apoldsra. Sokan koziiliik egyediil élnek csalad
nélkiil. Szamukra megnyugtaté megoldas lenne helyben egy bentlakasos intézmény.

A 2021-es év a jarvanyhelyzet miatt rendhagyd volt. Tobbszor keriiltek karanténba a dolgozok. A
helyettesitésiik jelentds terhet rott mind a gondozok, mind a tanyagondnokok munkajara.
Mindannyian fokozottan figyeltek a jarvanyligyi szabalyok betartasara. A véddeszkozok és fertdtle-
nit6 szerek folyamatosan a rendelkezésiikre alltak.

A jarvanyligyi szabalyokat az intézmény teriiletén, valamint az ellatottakkal torténd feladatellatas
soran mind a szakdolgozok, mind az ellatottak betartottak.

I1I/2. Szatymaz - Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
1. A szolgaltatas célja, feladata
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgalta-
tas, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgéalja a gyermek testi
¢s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettsé-
gének megeldzEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyer-
mek visszahelyezését. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb kri-
zishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol
nyujtott szolgaltatas

Szolgaltatasok

A csaladsegités keretében biztositani kell

e aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szo-
cialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e a szocialis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok meg-
oldasanak eldsegitését,

o a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek €s csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis €és egyéb informécids

adatokat gytijt, és tajékoztatja

e a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket mindazon
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziiksé-
ges védelem biztositasanak eldsegitésével,

e avalsaghelyzetben 1évd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasok-
rol és ellatasokrol,

e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat a nyilt €s
a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd koz-
hasznt szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos drokbefogadast elokészitd
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségerdl, €s

e az orokbefogado sziilot az 6rokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és
segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban
€16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében jelentkezd erdforrasait, to-
vabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeld-
zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szol-
galtatasban dolgozok egylittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad- és gyer-
mekjoléti kozpont bevonésaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a csa-
lad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd szemé-
lyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonfe-
renciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek ¢€s sziil6 (torvényes képviseld) koz-
remitkddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
és

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutés érdekében:
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilménye-
ket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok irdnti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok, ellatdsok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz valod hozzajutdsban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek miel6bbi hazake-
riilését.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémék és hianyossagok
kéros hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidds és koz0sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna, €s
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturdlis in-
tézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti programok megszervezését.

A hivatalos tligyek intézésében vald kozremiikddés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvan-
tartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald be-
illeszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csaladd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd szolgéltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlentil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi €és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
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Tevékenysége korében

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetett-
ségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, ¢s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
az ellatasi tertiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurodpai unids forrasbol
megvalosulo program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és
ellenorzott elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot, illetve mii-
kodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban,
Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovab-
biakban: jelzérendszer) mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén utd-
lagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arr6l valod
tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi terliletén €16 szemé-
lyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairol
tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségle-
teihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése, illetve a veszé-
lyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzOrendszeri szereplOk egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt jarasi jel-
zOrendszeri tanacsado részvételével, lehetdség szerint az €rintetteteket - beleértve az itéloképes-
sége birtokaban 1évo gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcso-
latot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghataro-
zott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést tart.
Eves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig.
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2. Kik vehetik igénybe, ellatando célcsoport és milyen médon

Személyes gondoskodds igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - dnkéntes, az ellatast
1génylod kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gond-
noksag alatt all6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes
kiskoru ¢€s a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevé-
telével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor személy a kérel-
mét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. Gyermekvédelmi gondoskodas kere-
tébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4llo gyermek hatdrozatban foglaltak szerint, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének felkérése alapjan veheti igénybe a Szolgalat szolgaltata-
sait. Az intézmény ¢és az ellatds igénylé megallapodast kot, mely tartalmazza az igénybe vevd és
torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét.
Azok, akik egyszeri ligyintézés vagy tanacsadas keretében vesznek igénybe szolgaltatast tajékoztatast
kapnak:

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarodl, feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és

¢) panaszjog gyakorlasanak modjarol.

3. Ellatottak osszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)
Az ellatottak szamanak alakulasa 2021. 12. 31-i allapot szerint:

Sor- Igénybevétel Nem, 0- 3- 6- 14- 18- 25- 35- 50- 62éves Ossze-
szam moédja életkor 5 13 17 24 34 49 61 és sen
a-1
[ ] idésebb
I a b ¢ d e f g h i j k
Egyiittmiiko- férfi 0 0 5 6 3 2 4 2 1 23
dési megal- no 1 4 7 2 2 4 13 2 0 35
lapodas Osszesen 1 4 12 8 5 6 17 4 1 58 25
(01+02)
“ alapjén Kp.altalto- 0 2 4 2 2 0 1 1 0 12 4
vabbitott
Nem Egyiittm(i- férfi 1 0 1 4 3 3 10 7 11 40
B mikodési meg- né 1 1 2 2 2 4 13 2 16 43
allapodds alapjan ~ Osszesen 2 1 3 6 5 7 23 9 27 83 62
[ 08 | Kp.altal 0 0 0 1 0 0 3 0 0 4 2
“ Egyszerial- 0 0 0 1 1 1 6 1 8 18
kalommal
Osszesen 03+07 sor 3 5 15 14 10 13 40 13 28 141 87

4. Esetmunka a gyermekjoléti alapellatisban részesiil6 kliensekkel - szoveges értékelés:

Az alapellatasban gondozott gyermekek esetében elsdsorban, sziild életvitele, gyermek egészségi €s
mentalis allapota, nem megfeleld lakokornyezet, csaladi konfliktusok, kozdsségbe valo beilleszkedési
nehézség, szolgaltatott okot az ellatasra. A veszélyeztetettség megsziintetésére felhasznalt eszkozok:
segitd beszélgetés, tanadcsadas, informacionyujtés, segitség a kiilonbozd juttatdsok igénybevételében,
adomanykozvetités, kozremiikodés hivatalos ligyek intézésében, konfliktuskezelés, illetve jogi, és
pszicholdgiai tanacsadasra és csaladterapiara valo kozvetités. Sziikség esetén hatdsdg bevonasa az
igyben.

S. Esetmunka a védelembe vett kliensekkel — szoveges értékelés:

Az év sordn uj védelembe vételi eljaras meginditdasat 9 gyermek esetében kezdeményezték, ez 7 csa-
ladot érintett. Ebbdl 2 gyermek tigyében védelembe vételi eljaras lefolytatasat a szolgalat kezdemé-
nyezte, 4 esetben a renddrség jelzett a gyamhivatal felé, 1 esetben esetatadas tortént, 1 esetben a sziild
élt megkeresésére indult védelembe vételi eljaras. Védelembe vételre 1 gyermek vonatkozasaban tett
javaslatot a kozpont. Védelembe vétel feliilvizsgalatara 2 gyermek esetében keriilt sor, mindkét eset-
ben a kiskorti védelembe vétele megsziint. 1 gyermek esetében folyamatban 1évo védelembe vételi
eljaras a kiskort védelembe vételével zarult. A szolgélat a védelembe vett gyermekek esetében biz-
tositja a szocialis segitd munkat.
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6. Esetmunka az ideiglenes hatallyal elhelyezett kliensekkel — szoveges értékelés:
Az év soran nem keriilt sor ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

7. Esetmunka nevelésbe vett kliensekkel:
Az év soran egy gyermek esetében kertilt sor nevelésbe vételre, tekintettel arra, hogy a kiskoru édes-
apja elhunyt, az édesanyja pedig teljes cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt 4llt.

8. Szocilis esetmunka Onkéntes felnétt kliensekkel

Az év sordn tobb esetben kertilt sor felndtt személy vonatkozasaban egylittmiikddési megallapodas
alairasara. Bizonyos esetekben gyermekes csaladok esetében kiskoruak veszélyeztetettségének meg-
elozése érdekében keriilt aldirasra megallapodas, illetve fennallo életvezetési nehézségek mérséklése
okén, és 2 személy esetében a gondozott nagykoruva valasat kovetden kérte tovabbra is az ellatast
sajat jogan.

A felnétt ellatas tobbségében tovabbra is tanacsadas keretében torténik. Ebben az esetben a szolgalat
hivatalos tligyek intézésében, életvezetési nehézségek megoldasaban, konfliktusok rendezésébe, fel-
halmozott tartozasok rendezésében, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitésében nyujtott segit-

rom

séget. Az ellatottak életkora eltéro.

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott csaladok

szama szerint (egy csaladnal tobb probléma is felmeriilhet):
Sor A probléma tipusa Csaladok szama az elsédle- Problémak halmozott
Szam ges probléma szerint

Eletviteli 4 15
csaladi-kapcsolati konfliktus

p—

csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas

Ebbdl felnéttekre vonatkozoan (csaladi, intézmé-
nyi)

Gyermeknevelési 12 19
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehéz-
ség

Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio

Lelki, mentalis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovet-
kezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi, megélhetési (lakhatassal 6sszefiiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos

informaciokéréssel kapcsolatos

egyéb

Osszesen

—owo o —_ SO~
- W

Noocoor~o
— 3O O &~
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9. Ellatotti 1étszam (hénapra lebontva) minden honap utolsé napjira vonatkozéan

Ellatottak szamanak alakulasa havi lebontasban

Honap Fo Csalad
januar 40 18
februar 40 17
marcius 42 18
aprilis 42 18
majus 42 18
junius 40 20
julius 38 18
augusztus 38 18
szeptember 42 20
oktober 42 20
november 43 21
december 42 20

10. Munkafolyamatokat segit6 tevékenységek és eszkozok felsorolasa (targyi és szakmai)
Targyi feltételek

Akadéalymentesitett kornyezet, az épiilet allapota, megfeleld, 1 irodahelyiség, varakozo helyiség, tar-
gyi eszk6zok: 1db szamitdgép, 1 db nyomtato, Internet, telefon.

Csaladlatogatas sajat kerékparral vagy sajat motorkerékparral, vagy tanyagondnok segitségével tor-
ténik.

Minden pénteken értekezletet tartunk a Sas utca 2 szam alatt. A szatymazi Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat azon minden esetben részt vesz, amely nagyban segiti a szakmai munkat.

Az értekezletet kovetd esetmegbeszélések lehetoséget adnak egy adott tigyben, a tobbi csaladsegitd
segitségének igénybevételére.

Azt kdvetden esetmegbeszélésre biztositanak lehetdséget, amely szakmailag nagy segitséget jelent
egy-egy konkrét iigyben.
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11. Intézményekkel valé egyiittmiikodés

Eszlel6- jelzérendszer miikodtetése
1. Jelzések szama:

Sorszam Megnevezés 0-17 évesekkel kapcsolatban Nagykoru személyekkel kap-
érkezett jelzések csolatos jelzések

a b
01 Egészségiigyi szolgaltatd 3 0
02 Ebbdl védénd 2 0
03 Személyes gondoskodast nyujtd 0 1

szocialis szolgaltatd
04 Ebbdl csalad és gyermekjoléti 0 0
szolgalat
05 EDbbdl csalad és gyermekjoléti 0 1
kdzpont
06 Kisgyermekek napkozbeni ellata- 0 0
sat nyujtok
07 Atmeneti gondozast biztositok 1 0
08 Menekiilteket befogad6 allomas 0 0
09 Ko6znevelési intézmény 20 1
10 Renddrség 1 0
11 Ugyészség, birosag 0 0
12 Partfogo feliigyelo szolgalat 0 0
13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi 0 0
jogi személy
14 Aldozatsegités, karenyhités fel- 0 0
adatait ellato szervezet
15 Allampolgar, gyermek érdekeit 8 0
képviseld tarsadalmi szervezet
16 Onkorményzat, jegyzd, gyermek- 6 1
jogi képviseld, betegjogi képvi-
selo
17 Gyamhivatal 0 0
18 Munkaiigyi hatosag 0 0
19 Katasztrofavédelem 0 0
20 Koziizemi szolgaltatok 0 0
21 Gyermekjogi ellatott jogi képvi- 0 0
seld

22 Hivatasos gondnok 0 0
23 Javitointézet 0 0
24 Gyermekvédelmi és gyamiigyi 0 0

feladatkorében eljard fovarosi és
megyei kormanyhivatal
25 Allam fenntartoi feladatainak ella- 0 0
tasara a Kormany rendeletében ki-
jelolt szerv

26 Osszesen 39 2
27 Jelzésekkel érintett személyek 34 3
szama
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2. Szoveges értékelés:

Az év soran 47 jelzés érkezett a szolgélathoz.

Védonoktol: 2 esetben érkezett jelzés. 1 esetben kiskoru varandossaga, rendezetlen apai jogallas, 1
esetben kiskort gravida sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa okan €It megkereséssel.

Szegedi gyermekklinika: A jelzés a gyermek egészségi allapotanak fokozatos romlasrol sziilo elha-
nyagolas magatartasa miatt érkezett.

A Szatymazi Altaldnos Iskola és Szegedi kiozépiskolik Gybgypedagégiai Intézmények, igazolatlan
mulasztas miatt, beilleszkedési nehézség, magatartdsi problémak ¢és iskolai agresszid, miatt éltek
megkereséssel.

Renddrség: 1 esetben €1t megkereséssel, a gyermek erkolcesi fejlodését veszélyeztetd kdrnyezet okan.
Csalddok Atmeneti Otthona: Védelembe vétel hatalya alatt 4116 kiskoraak telepiilésre koltozése okan
¢lt jelzéssel.

Allampolgdr: 4 esetben tettek jelzést. 1 esetben a gyermek torvényes képviselet nélkiil maradésa, 1
esetben csaladi konfliktus, 1 esetben sziild ¢€letvitele okan éltek megkereséssel.

Sziilo és hozzatartozo: kapcsolattartas akadalyoztatasa miatt €It megkereséssel.

Szatymaz Jegyzdje: 6 esetben jelzett. 4 esetben kiskoru lakcimének fiktivalasa, 1 esetben kilakoltatas
veszélye, 1 esetben elhanyagolt, megromlott egészségi allapoti idések vonatkozasaban élt megkere-
séssel.

3. Jelzérendszer miikodtetése (jelzorendszeres forumok, hany alkalommal volt és mennyien vet-
tek részt rajta, tétmak, meghivottak, eredmények):

Az év soran 6 szakmakdzi megbeszé€lés volt betervezve. A rendkiviili egészségiigyi helyzetre vald
tekintettel, egy esetben a szakmakozi megbeszélés megszervezése online forméban tortént. 5 alka-
lommal személyes megjelenéssel keriilt megrendezésre.

A Jelzérendszeres éves értékeld tanacskozas megszervezésére online formaban kertilt sor 2021.02.23-
én, melyen 12f6 vett rajta részt.

12. Prevenciok, sajat rendezvények
2021.évben a szolgalat rendezésében nem volt rendezvény.

13. Az ellatasokra vonatkozo jogszabalyok megvalosulasa (szakmai tekintetben, létszamok te-
kintetében, adminisztracio-gyakorlat)
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai (halmozott adat):

Sorszam Megnevezés Szakmai tevékeny-  Szolgaltatasban
ség halmozott részesiilok szama

szama

Informacidnyujtas

Segitd beszélgetés 488 76
Tanacsadas 61 34
Ugyintézéshez segit- 112 27
ségnyujtas
Konfliktuskezelés 55 7
Kriziskezelés 2 1
Kozvetités ellatas- pénzbeli 47 25
hoz valo
hozzaféréshez természetbeni 5 3
masik szolgal- 12 10
tatashoz
Kozvetités atmeneti gon- 0 0
dozasba
kozponthoz 12 10
Esetkonferencia 1 1
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Esetmegbesz¢lés 6 6

Esetkonzultacié 26 7
Szakmako6zi megbe- 6 -
sz¢€1és
Szocidlis és mental- csoportmunka 0 0
hig.
Egyéni és csoportos  készségfejlesz- 0 0
tés
Kozosségfejlesztés 0 0
K.T.-ban valo kozremitkodés 20 20
Csaladlatogatas 625 85
Adomanykdzvetités 17 6
Hatralékkezelési tanacsadas 16 1
Munkavallalasi pa- 2 2
lyavalasztasi tanacsadas
Mediacio 3 4
Kapcsolattartasi 0 0
ligyelet
Csaladterapia 0 0
Pszichologiai tanacsadas 22 6
Jogi tanacsadas 11 4
Iskolai szocialis munka 4 4
Osszesen 1636 372

Szolgaltatasban részesiilok szama:

Szol. részesiilok szama

Sorszam Megnevezés
1. sajat tigykorben 46

2 egyéni g. n.terv megvaldsitasaba kp. altal bevonva 12
3. Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskorti varandos anya gondozasa 0
4 0sszesen 58

18



V1. 2 Kihasznaltsag mutatok:

Miikodési napok szama 230
(hivatalosan ledolgozott munkanap)
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait 5-6

napi atlagban hany f6 vette igénybe
(forgalom/miikédési napok)

14. Eredmények, hianyossagok

2021-es évben a jelzOrendszeri tagokkal tovabbra is szoros az egyiittmiikodés. Az iskolaval és a
pedagbdgusokkal, ovondkkel tobb személyes konzultacidra kertilt sor. Egyre tobb esetben érkezik
jelzés a Szolgalathoz allampolgaroktol. A Szolgalatot egyre tobben keresik fel onként gyermekjoléti
vonatkozasu tigyekben, ¢s életvezetési nehézségek okan felndtt tigyekben is. Az idei évben tobb gyer-
mek 18. ¢életéve betoltését kovetden kérte az ellatast a sajat jogan.

A Kozpont Tanacsadoival az egyiittmiikodés jonak mondhato, a Szolgalat munké;jat segitik.
Egyszemélyes szolgalatként a csoportmunka, sziinidei foglalkozasok, megszervezése, és lebonyoli-
tasa tovabbra is nagy nehézséget jelent.

II/3. Szatymaz- Bolcsode

1. A szolgaltatas célja, faladata

A csaladban nevelked6 kisgyermek szamadra a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas keretében
a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel
¢s elfogadassal a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitdsanak
erdsitésével kompetenciajanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, vi-
selkedési mintak nyujtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlédést.

Szolgaltatasok

A bolcsdde alapellatas keretében napkdzbeni ellatast biztosit a beiratott gyermek szamadra, hétkoznap
7-17-ig. Az ellatés keretében a jogszabalyban meghatarozott nevelés- gondozas egysége valosul meg,
ahol a kisgyermekneveldk szorosan egyiittmiikdnek a sziilékkel.

2. Kik vehetik igénybe, ellaitando célcsoport és milyen médon

A bolesddébe felveheto a gyermek 20 hetes koratdl 3 éves koranak betoltéséig, illetve annak az évnek
december 31. napjaig vehetd fel, amelyben a gyermek a 3. életévét betdlti. Amennyiben még nem
érett az 6vodai nevelésre, a 4. €letéveének betdltését kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhatd a bol-
csOdében. Fogyatékkal ¢élogyermek az 5. életév betoltéséig, illetve annak azon év december 31-ig
vehetd fel, melyben a gyermek az 5. életévét betolti.

Bolcsddénkbe azok a gyermekek vehetdk fel, akik szatymazi lak/ tartozkodéasi cimmel rendelkeznek.
A felvétel a sziild irasbeli kérelme alapjan torténik.

A felvétel irdnti felvételi kérelmet a bolcs6devezetdjéhez kell benyujtani, aki a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan dont a felvételrdl is. A sziilok minden esetben csatoljak a hazi gyermekorvos
igazolasat arrol, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcs6dében gondozhatd.

A gyermek felvételérdl a bolcsddevezetdje értesiti a sziiloket. Az ellatds megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermek sziildjével/torvényes képviseldjével megallapodast kotnek, amely tartalmazza az
ellatas varhato idOtartamat, a szolgéltatasok formajat és modjat a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozd szabalyokat. A megallapodas tartalmazza még a sziilé/térvényes képviseld nyi-
latkozatat arrdl, hogy a személyes gondoskodéds megkezdésekor, a Gyvt. 33 § (2) bekezdése szerint,
a bolcsddevezetd tajékoztatja Ot az ellatas tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, a gyer-
mekre vonatkozd nyilvantartasokrol, az érték- és vagyonmegdrzés modjardl, a hazirendrdl, panasz-
joga gyakorlasanak modjardl, a fizetendd téritési dijrol, tovabba az érdekképviseleti forum munkaja-
rol.

Bolcsddei ellatast sziild, gondviseld, torvényes képviseld akkor kérhet:

¢ harendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

¢ ha egyik sziildje munkaképtelen,
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ha munkaba kivan allni,

ha egyediilallé egy vagy tobb kiskora gyermekkel,

ha 3 vagy tobb gyermekes,

ha a sziil6 tartésan korhazi kezelés alatt all,

ha felsdoktatasi intézményben, vagy mas intézményben tovabb tanul, vagy atképzésre, képzésre
jar, és ezt iskolalatogatasi igazolas benytjtasaval tudja is igazolni.

ha a gyermek sziil6je, gondviseldje, iddskoru vagy szocidlis helyzete miatt nem tud a gyermek
napkozbeni ellatasarol gondoskodni.

A gyermek felvételét a sziilé hozzajarulasaval kezdeményezheti még:
korzeti védénd

haziorvos

gyermekorvos

szakeértdi és rehabilitacids bizottsag

csalddgondozo

gyermekjoléti szolgalat

gyamhatdsag.

3. Ellatottak osszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

2021-ben: 45 gzermek kertlt felvételre ebbdl 25 fia és 20 lémz.

1 év alatt 2 fo

1-2 év kozott 3516

2-3 év kozott 8 fo
3 év felett 0 16

Ebbdl:

Sziil6 dolgozik

3, vagy tobb gyerek
Gyes

4. Ellatotti 1étszam (honapra lebontva) minden honap utolsé napjara vonatkozdéan
A bolcsdde engedélyezett 1étszama 24 £6. A tavalyi évben a 1étszdm alakuldsa a kovetkezd:

Januar 24 16 100 %

Februar 24 16 100%
Marcius 24 16 100%
Aprilis 24 £6 100%
Madjus 23 16 96%
Jinius 24 16 100%
Julius 22 16 92%
Augusztus 22 16 92%
Szeptember 23 16 96%
Oktéber 2116 88%
November 23 16 96%
December 23 16 96%
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5. Munkafolyamatokat segité tevékenységek és eszkozok felsorolasa (targyi és szakmai)
Személyi feltételek

Bolcsddevezetd 1 féiskola / szakképesités
Kisgyermeknevel6-gondozo 4 ¢érettségi /szakképesitéssel
Dajka dolgozo 2 tanfolyam

Gyermekorvos 1 havi 4 6ra

A bolcsdde dolgozoi megfeleld képesitéssel rendelkeznek, a munkavégzéshez. A szakmai képzéseken
a lehetéségek szerint részt vesziink.
Munkankat segitette: 2 £6 kozcéli dolgozo.

Bolcsdde targyi feltételei- az épiilet, telek adottsagai

o telekteriilet: 14513 m2
e bolcsdde bruttd beépitett alapteriilete: 551,04 m2
e a bolcsddei épiilet nettd alapteriilete: 415,86 m2
e fedett terasz: 53,15 m2
e beépitési %: 11,85 %

e zoldteriileti fedettség (jardak, belsd utak: 540,85 m2): 7742 %
Csoportszobak:

Ketto csoportszobaval rendelkeziink, amelyek eldsegitik a gyermekek nevelését - gondozasat, meg-
felelnek a biztonsdgos szakmai munkahoz sziikséges eldirdsoknak.

Berendezési targyak:

A kisgyermekek életkori sajatossagait jol szolgald méretiliek, szintiek, anyagtiak. A butorok elrende-
z¢€sénél figyelembe vettiik a szabad teriilet biztositasat, a jatszosarkok kialakitasat.

Jaték keészlet:

A gyermekek életkordhoz, fejlettségéhez igazodd jatékeszkozok a csoportlétszamnak megfeleld
mennyiségben allnak ugyan rendelkezésre, de a hasznélatbol adéddan ezeket folyamatosan potolni
kell. Alapkészlettel rendelkeziink: szerepjatékhoz, konstrukcids jatékokhoz, meséléshez, babozashoz,
kinti, udvari jatszashoz. A csoportszobdkban alapjatékok: labdak kirakok, babdk, épitdk konyhai esz-
kozok keriiltek elhelyezésre, melyek kiilonbozd szintiek, és méretliek. Kialakitasra keriilt fodraszsa-
rok alkotdsarok, babasarok, megtalalhatok a manipulacids jatékok, logikai kirakok. Toreksziink a
kézzel készitett természetes alapt jatékok készitésére.

Etkezés targyi feltételei:

Egységes tipusu bolcsddei gyermek asztalok €s székek a felvett gyermek 1étszamnak, a gyermekek
méretének megfeleléen. Szakmai el6iras alapjan ,,Ultetési rend” szerint torténik a gyermekek iilte-
tése.

Oltoz6k, folyoso:

Megfeleld méretii, funkci6ju, szinli szekrénykékkel, polcokkal, 61toztetOkkel rendelkeziink a gyere-
kek ruhdiknak és cipdiknek tarolasara.

A hirdet6tablan kovethetdek a sziiloknek sz616 informaciok, aktualitasok, étlap. Fiirddszoba:

A gyerekek gondozésat segitd berendezési targyak, eszk6zok, életkoruknak megfelelé méretben adot-
tak: 3 db mosdokagyld, 2 db gyermek WC, zuhanyzd6, polyazoé asztal, fésiitarold, fogmoso pohartarto,
toriilk6zo, egész alakos tiikor.

A kovetelményeknek megfeleld berendezés, gondozo-szekrény, asztal, WC-k, bilik, lemoso-tarolok,
apolasi szerek, tiikor, féslik allnak rendelkezésre, kozvetlen csoportszoba, €s 61t6z0 kapcsolattal.
Orvosi szoba:

A zart, szeparalt szekrényben a gyogyszerek, kotszerek keriiltek elhelyezésre, és itt vizsgalja a gyer-
mekeket a doktornd az erre célra alakitott asztalon. Személymérleg €s magassagméro is itt van a
statusz kiallitasokhoz.

Terasz:

Burkolt, szilard feliiletli alkalmas leveg6zésre, jatékra, esetenkénti kinti pihenésre
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Udvar:

Alapvetd felszereltséggel rendelkezik, burkolata idealis (szilard, fiives), arnyékos, félarnyékos, nap-
siitotte tertiletek is fellelhetdek, a jatszo-, maszo-, bujé alkalmatossagok alapkészletével rendelke-
zlink, bovitésére toreksziink. A homokozas biztositott, kis motorok, biciklik, hazikok allnak a gyere-
kek rendelkezésére. Két vonatunk, sajnos selejtezésre keriilt, mert veszélyessé valt a kicsik szamaéra,
ennek potlasa nem tortént meg.

Kapuk, ajtok, zarak, szegletek, sarkok, lépcsok:

Biztonsagosak, veszélyeik megfelelden védettek.

Talalokonyha:

Télalo-étkeztetd, edényeink €s eszkdztarunk, valamint egyéb konyhai felszereléslink megfeleld. Az
étkeztetés modern taplalkozastudomanyi elvek szem el6tt tartasaval, a HACCP kovetelményeknek
megfelelden torténik. A napi négyszeri étkezést zsomboi vallalkoz6 biztositja, szerzédés alapjan. A
bolesddei étkeztetésben érvényes nyersanyag-, energia- és tapanyagtartalom normait az 1/2000. (1.7)
SzCsM rendelet 5.sz. melléklete hatarozza meg.

Személyzeti rész:

Olt6z6, tusoloval és mosdoval, illetve egy felszeret étkezd keriilt kialakitésra az épiiletben a dolgozok
szamara.

6. Intézményekkel valo egyiittmiikodés

Kapcsolattartas a sziilokkel:

A sziil6k és a bolecsdde folyamatosan, kdlesondsen tdjékoztatjadk egymast a gyermek fejlédésérdl; ez
alapvet6 fontossagu a személyre sz616 bolcsddei gondozas-nevelés kialakitasaban, és a csalddokat is
segiti gyermekiik nevelésében.

A téjékoztatds mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szem-
pontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarto.

Béleséde — Ovoda:

A két intézmény kapcsolattartasara a nyitottsag és a folyamatossag a jellemzd. Cél az 4tmenet meg-
konnyitése.

Bélcsode - Védondi Szolgalat:

A védondk rendszeresen latogatjdk az intézményt. Figyelemmel kisérik a gyermekek fejlodését. Kii-
16n figyelmet forditva a hatranyos helyzetii gyerekekre.

Bolcsdde- Bolesdédeorvos kapcesolata:

Hetente egy alkalommal jon az Intézménybe a bolcsdde orvosa, aki megvizsgalja, statusszolja a gye-
rekeket.

Bélcsode- Gyermekjoléti Szolgalat, gyermekvédelmi felelds:

A jelzdérendszer tagjaként kapcsolatot d&polunk a Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsaival, kérésiikre
szakvéleményeket allitunk ki.

Bolcsdbe- Fenntarto

Mivel Intézménylink kistérségi egyiittmiikodésben miikodik, fenntartonk a Szegedi Kistérség Tobb-
célu Tarsulésa, ezért a bolcsdde napi kapcsolatban all a fenntartoval.

Bolcséde- Onkormanyzat

Mivel a bolcsdde teriilet alapu ellatast biztosit, ezért szinte napi kapcsolatban vannak a dolgozdk az
onkormanyzattal, ha probléma adodik, feléjiik is értesitéssel ¢l az Intézmény.
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7. Prevenciok, sajat rendezvények

Prevencidként a falu egészség hetekének keretében a védonok, gyermekorvos, fogorvos tanacsadasa

torténik.

A sajatos arculat alakitasdban fontos szerepe van a hagyomanyoknak. Az iinnepeket és a hagyoma-

nyokat nem lehet kihagyni a bolcs6dés korosztaly életébdl sem. Az tinnepek nem miisorok szervezé-

sét jelentik, hanem a rakésziilést, €s a kozos linneplést.

e Sziiletésnap: Csoporton beliil egyéni megiinneplés az linnepelt gyermek sziiletésnapja koriili na-
pon, igény szerint.

e Mikulas: Csoportszinten érkezik a Mikulas. A gyermekek ajandékot kapnak.

e Karacsony: Csoportszinten a varakozas élménye jelenik meg, kdzos tinneplés a sziilokkel.

e Husvét: Csoportszinten torténik az tinneplés. Minden gyermek husvéti meglepetést kap

A sziilék barmikor bekapcsolodhatnak a tevékenységekbe. Evente két alkalommal tartunk sziil6i ér-

tekezlet, illetve 3-4 havonta sziil csoportos beszélgetéseket.

8. Az ellatasokra vonatkozé jogszabalyok megvalésulasa (szakmai tekintetben, 1étszamok te-
kintetében, adminisztracio-gyakorlat)

A gyermekek ellatisa a szakmai szabalyok, a nevelés- gondozas egységének gyakorlata alapjan tor-

ténik, sziikséges dokumentacid vezetése mellett.

A miikddési engedélyben meghatarozott 1étszam tartasa folyamatos.

Vezetett dokumentumok:

e Csoportnapld naponta,

A gyermekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatas,

Bolcsddei gyermek-egészségiigyi torzslap,

percentil tabla,

lizeno fiizet,

beszoktatds folyamata,

a nap folyaman 0j tevékenység, fejlodésbeli valtozas,

események, koszontdk stb.,

gyermek fejlddésének nyomon kovetése (fejlodési napld szempontjai alapjan).

Fejlodési naplo: a gyermek 1 éves kordig havonta, kés6bb negyedévente vezetve.

9. Eredmények, hianyossagok
Az Intézmény eredményeit igazolja a folyamatos, maximalis 1étszam kihasznaltsag, illetve faluszin-
ten az Intézmény tevékenységének kedvezd megitélése.

IIL.KISTERSEGI IRODA

Tevékenysége a munkaszervezeti feladatok ellatasan, az intézményi feladatok dsszehangolasan és
szervezésén tul, elsdsorban a kistérségi k6zos palyazatok elkészitése, koordinélasa, lebonyolitasa és
az ezzel kapcsolatos szervezd, stratégiai dontés-eldkészitd feladatok ellatasa a tovabbiakban is a kis-
térségi iroda kiemelt feladata.

A Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 8 db palyazatot nytjtott be az altala fenntartott Szegedi Kis-
térség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyeinek feltjitasa, bovitése, aka-
dalymentesitése, valamint egy féz6konyha (Kélvaria 45.) atalakitasa, 1000 adagosra torténd bovitése
céljabol, melyekre tdmogatast nyert a ,, Teriiletfejlesztési Operativ Programban, a TOP-6.6.2-15 és a
TOP-6.6.2-16 kodszamu palyazatok keretében. A 2021. évben ezen palyazatok keretében befejezdd-
tek a beruhdzasok és a beszerzések, a kistérségi iroda projektmenedzserei altal koordinalt palyazatok
lezéarultak.

23



Az emlitett palyazatok az alabbiak:

1. TOP-6.6.2-16-SG1- Szocidlis alapszolgéltatasok infrastruktardjanak 10j  kiilonallo
2017-00001 bovitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Kaszas ut-  épiilet
cai telephelyén
2. TOP-6.6.2-15-SG1- Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak @ panelhaz fold-
2016-00002 bovitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Alsokikotd | szintjén
sori telephelyén
3. TOP-6.6.2-15-SG1- Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak panelhaz fold-
2016-00003 bdvitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Gaspar szintjén
Zoltan utcai telephelyén
4. TOP-6.6.2-15-SG1- Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak = panelhaz fold-
2016-00004 bovitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Kereszttol- | szintjén
tés utcai telephelyén
5. TOP-6.6.2-15-SG1- Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak régi épitésii
2016-00005 bovitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Dani Janos  tarsashaz fold-
utcai telephelyén szintjén
6. TOP-6.6.2-15-SG1- Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak —panelhaz fold-
2016-00006 bovitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Kossuth | szintjén
Lajos sugaruti telephelyén
7. TOP-6.6.2-15-SG1- Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak régi kiilonallo
2016-00007 bovitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Boles utcai  épiilet
telephelyén
8. TOP-6.6.2-15-SG1- Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak @ épiiletegyiittes
2016-00008 bovitése, fejlesztése az SZKTT ESZI Kalvaria | része

sugaruti telephelyén

II1/1. Belsoellenorzés

A kistérségi egylittmiikodés elso teriilete a belsd ellendrzés volt, 2005. januér 01. napjatol a kistérség
telepiilésein az ellendrzési feladatokat fliggetlenitett belsd ellendr tjan a Szeged Kistérség- és Gaz-
dasagfejlesztési Tanacsadd €s Szolgaltaté Kozhasznli Tarsasag (majd jogutodja a Szeged Kistérség-
¢és Gazdasagfejlesztési Tanacsadd és Szolgaltatd Nonprofit Kft.) keretében latta el, jelenleg a Szegedi
Kistérség Tobbeeélu Tarsuldasa Koordinacios Kozponttal kotott feladat-ellatasi szerzddés szerint. Az
egyiittmiikddés részleteire vonatkozdan valamennyi telepiilési dnkormanyzat (Szeged kivételével)
megallapodasban rogzitették, hogy a fiiggetlenitett belsd ellendrt az intézmény foglalkoztatja.

Az ellendrzési tevékenység soran:

A tarsult KépviselO-testiiletek teriiletén mukodo, onalloan gazdalkodo koltségvetési szervek,
valamint részben 6nall6 gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd intézményeik ellendrzése, utdellendrzése,
célvizsgalata torténik.

A fiiggetlenitett belsd ellendr tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, a nemzetkdzi belsd
ellendrzési standardok, a pénziigyminiszter altal kozzétett modszertani ttmutatdk és kézikonyv minta
alapjan, a belsd ellendrzési vezetd altal kidolgozott és a koltségvetési szerv vezetdje altal jovahagyott
belsd ellendrzési kézikonyv szerint végzi.

Valamennyi telepiilés képviseld-testiilete jovahagyja a kockazatelemzés alapjan késziilt stratégiai
terv, kozéptavu ellendrzési terv alapjan késziilt éves ellendrzési tervet.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza a belsd ellenér munkaiddmérlegét, valamint telepiilésenként,
havi bontasban az éves ellendérzési napok szamat. (Atlagosan egy onkormanyzatra 15 nap esik éves
szinten.)
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A belso ellendr az ellendrzést szilikség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés utjan, elsésorban az
ellenérzés végrehajtdsahoz sziikséges dokumentéaciok értékelésével és a belsd szabalyzatokban
talalhato leirdasok, Utmutatdk, ellendrzési nyomvonalak, valamint az ellendrzési programban
meghatarozott ellendrzési modszerek alkalmazéasaval végzi.

A belso ellenér az ellendrzés targyat, megallapitasait, kovetkeztetéseit €s javaslatait tartalmazo
ellendrzési jelentést vagy tobb kapcsolddo témaju ellendrzési jelentés alapjan 0sszefoglalo ellendrzési
jelentést készit, azt valamennyi telepiilési onkormanyzat jegyzoje részére megkiildi.

A telepiilésekkel kotott megallapodédsok részletesen rogzitik a belsd ellendr jogait és kotelezettségeit,
valamint az ellendrzott szerv, illetve szervezeti egység jogait és kotelezettségeit is. Ezen
tevékenységet valamennyi telepiilés megelégedettségére végzi a belsdellendr.

III/2. Kistérségi Kozponti Orvosi Ugyelet

A Szegedi Orvosi Ugyelet az Orszagos Mentdszolgalathoz integraltan 1996. 6ta miikddik. Az orvosi
iigyelet mikodése soran folyamatosan kapcsolddtak a kornyezd telepiilések, amelyek jelenleg a kis-
térségnek a tagjai. Az ismert elényoknek a kiakndzasa érdekében tartjuk eldnydsnek a Kistérségi
Kozponti Orvosi Ugyelet megalakitasat, feladatainak megszervezését, illetve a feladat-ellatashoz
sziikséges eszk0zok beszerzését, ezaltal a tevékenység hatékonyabba, gazdasagosabba tételét. A Tar-
sulés és az Orszagos Mentdszolgalat (a tovabbiakban: OMSZ) egyiittmiikodésében miikodtetett koz-
ponti orvosi ligyelet a targyi feltételek tekintetében mindenben megfelel a hatalyos jogszabélyok ren-
delkezéseinek. Az iigyeleti ellatas — felndtt és gyermek lakossagi ligyelet - az OMSZ Szeged, Kossuth
Lajos sugaruti telephelyén, az ellatottak altal jol megkozelitheté modon, frekventélt helyen biztositott
hétkoznapokon 16.00 6ratol, reggel 8.00 oraig, pihend- és munkasziineti napokon 24 éraban, az erre
a célra kialakitott rendeldkben.

Az orvosi ligyeleti feladatok ellatashoz 3 db, megkiilonboztetd jelzéssel ellatott, atlagon feliili felsze-
reltségli Toyota RAV4 tipusu terepjar6 személygépkocsi all az orvosok rendelkezésére.

A diszpécserszolgalatot — a siirgdsségi hivasfogado kozpont (SHFK) — az egylittmiikodés keretében
az OMSZ miikddteti, a mentésiranyito rendszer korszer(i és hatékony dontéstamogato-feladatallokalod
rendszerrel ellatott.

Ugyeleti szolgalatonként egyidejiileg 4 f6 orvos, 2 f6 asszisztens, 2 fo gépjarmiivezetd dolgozik, mely
1étszam pihend- és munkasziineti napokon 1 f6 orvossal és 1 6 gépjarmiivezetdvel egésziil ki.

A felnétt- és a gyermek betegek ellatasaban kdzremiikdo orvosok, tovabba az asszisztensek valam-
ennyien megfelelnek a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000.
(IL.5.) EiiM. rendeletben foglalt eléirasoknak. A gépjarmiivezetdk nagy mentési tapasztalattal rendel-
kez0 munkatarsak, akik az ligyeletes orvosnak segitséget is nyQjtanak a helyszini ellatasban.

Jelenleg kb. 185 orvossal rendelkezik a tarsulas kozremiikodoi szerz6déssel, valamint ezen feliil gép-
jarmuvezetokkel és orvosi asszisztensekkel (apolokkal) kotott megbizasi szerzodésekkel.

A kistérségi orvosi ligyelethez tartoz6 haziorvosi korzetek, a Szegedi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa-
hoz tartozo6 12 telepiilés: Algyd, Deszk, Déc, Domaszek, Kiibekhaza, Roszke, Sandorfalva, Szaty-
maz, Szeged, Tiszasziget, Ujszentivén, Zsombo, valamint Bordany és Forraskut kozség, lakossaga-
nak alapellatasi szintii siirgdsségi — az ligyeleti korzethatarokon beliil a rendelében megjelend betegek
ellatasa, a beteg otthonaban torténd — ellatasa.

A Térsulés, mint finanszirozott szolgéltato kdzvetleniil teljesiti a személyes kozremiikodok dijazasat,
az egylittmiikodési szerzodés rendelkezései szerint, az OMSZ teljesités igazolasanak megfelelden, a
havi rendszeres lizemeltetési dijat pedig a mentdszolgélat szadmlajara utalja a Tarsulas, melynek fel-
hasznalasarol tételes elszamolés késziil. Tekintve, hogy a forrasok felhasznaldsa rendszeresen ellen-
Orzott a szerz0do felek részérdl, az elszamolds pontosan nyomon kovethetd €s atlathato.
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Az tigyeleti ellatas finanszirozasara az egészségiigyi szolgaltatdsok Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) altal torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl szolo
43/1999. (II1. 3.) Korm. rendelet 19. § szerint kertil sor, a NEAK az ligyeleti szolgaltatas finansziro-
zasara szerzddést kotott a Tarsulassal, mint szolgaltatdval, az onkormanyzat feladat atadasi/atvallalasi
szerzOdés alapjan, illetve a miikodési engedélye szerint.

A dijazas alaposszege: 42 Ft/fo, amely a fenntarto telepiilési onkormanyzat illetékességi teriiletéhez
tartozo lakossagszam alapjan az alabbiak szerint valtozik:

A dijazas az alaposszegnek a lakossagszam alapjan szamitott

a) 3,1 teriileti szorzoval megemelt mértéke a 3000 alatti lakossagszamu,

b) 2,3 teriileti szorzoval megemelt mérteke a 3 001-20 000 kozotti lakossagszamu,

c) 1,7 teriileti szorzoval megemelt mértéke a 20 001-40 000 kozotti lakossagszamui,

d) 1,4 teriileti szorzoval megemelt mértéke a 40 001-80 000 kozotti lakossagszamui

telepiilési onkormanyzatok esetében,

A fenti szorzokkal kiszamitott dsszes dij levondsa utdn fennmarado keretdsszegbdl keriil megéllapi-
tasra a 80 000 {6 feletti lakossagszamnal a dijazas mértéke, amely nem lehet kevesebb az alapdsszeg
75 szazalékanal, és nem haladhatja meg a dijazas alaposszegének a) - d) pontban meghatarozott terii-
leti szorzoval novelt sszegének 98 szdzalékat.

A teriileti szorzokon tal a Térsulds tovabbi szorzokra/tobblet forrasra is jogosult a hivatkozott Korm.
rendelet 19. § (4) bek. alapjan, tekintve, hogy a mentést végzd egészségiigyi szolgéltatoval kotott
megallapodas szerint tigyeleti id6ben koz0s diszpécserszolgélatot tart fenn, tovabbi 10%-kal meg-
emelt tigyeleti dijazasra jogosult.

A NEAK éltali finanszirozas 202 1-ben atlagosan havi 13 910 417 Ft-os bevételt jelentett, amely 2019-
es 0sszeghez képest valtozott, egyrészt csokkent a gyermekorvosi ligyeleti feladatok SZTE-hez tor-
ténd keriilése okan, illetve a megemelt finanszirozas kapcsan novekedett, amelyet a NEAK az dllam-
héztartas finanszirozasi rendje szerint utal minden hoénapban.

A Tarsulasi Tandcs els6 izben 2019. szeptember 01. napjatol allapitotta meg az orvosi ligyeleti ella-
tasban résztvevd telepiilési Onkormanyzatok altal fizetendd sajat pénziigyi hozzajarulas osszegét, a
NEAK finanszirozasbol nem teljesiilé forras biztositasara, melyet a feladatellatasban részvevo on-
korményzatok lakossagszam aranyaban finansziroznak.

A szeptember 1-t6l fizetett hozzajarulasok dsszege 2019-hez képest nem kivantunk valtoztatni, igy a
2021-es évben a feliilvizsgélat iddpontjaig, az aldbbiak szerint alakult Szatymaz esetében:

Orvosi Ugyelet Telepiilési Hozzajaru- Megosztasi Lakossagszam Havonta fizetendo
las arany (2021.01.01.) hozzajarulas 6sz-
szege

Szatymaz Kozségi Onkormanyzat 2,45 % 5.085 f6 90.629,- F't

IV.A 2022. EVI TERVEKROL

A tovabbiakban is alapvetd célkitlizés, hogy a kiilonboz6 palyazati lehetoségek kihasznalaséaval is
minimalizalja a k6z0s feladatokhoz az 6nkormanyzatok hozzajarulasat a kistérségi szervezet, ezt a
célkitlizést jol tiikrozi a sajat bevételek alakuldsa, az a torekvés miszerint a sajat szervezeteken kiviil
a kiils6 szervezetek is megkeresésre keriilnek a palyazati tevekénységgel kapcsolatban, valamint az a
tény, hogy a tarsulasok részére fizetendo tagdij 6sszege évek o6ta nem valtozott.
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Az aktualis, onkormanyzatokat érintd palyazatokrol, melyek elkészitését, projektmenedzsmentjét, a
szlikséges tanulméany megirdsat vallalja a kistérségi szervezet, a palyazat eldkészitésével kapcsolatos
teendOk ellatasatol egészen a palyazat benytjtasahoz sziikséges intézkedések megtételéig, tovabba a
benytjtandé palyazattal 6sszefiiggésben sziikséges dokumentumokat, megéllapodasokat elkészitését
is vallalja, illetve amennyiben arra igény meril fel a teljes palyazat lebonyolitasat és utdn kovetését
is.

Kiemelt feladata a tovabbiakban is Tarsulasnak a kistérségi fenntartasban miikodo intézményekkel
kapcsolatos szervezd, stratégiai dontés-elokészitd feladatok hatékony ellatasa. A 2022. évben tovabb
folytatja az elkezdett feladat-ellatdsokat a kistérségi szervezet, fogadja a tarsult telepiilések jovaha-
gyasaval azokat, akik csatlakozni kivannak, azonban a feladatok minél hatékonyabb, gazdasagosabb
ellatasara torekedve hozza meg a dontést a tarsulsi tandcs. Koordindlja az esetleges intézményi at-
szervezéseket, valamennyi miikodési engedélyeztetési folyamat lebonyolitdsat, valamint uj tevékeny-
ségek kistérségi szervezeten beliil torténd meg szervezését, mint példaul a fogorvosi ligyeleti felada-
tok ellatasa. Kiemelt figyelmet kivan forditani a kistérségi ujsag — SZEGEDI KISTERSEGI HIREK
— tovabbi megjelentetésére is a Tarsulds, ugyan kisebb példanyszdmban. A belsé ellendrzési tevé-
kenységet a tovabbiakban is a kistérség 11 telepiilésén ellatja a szervezet.

Eziton szeretném megkoszonni a feladat-ellatasban érintett telepiilés polgarmesterének, jegy-
z6jének, képviselo-testiiletének a kozos munkahoz valo pozitiv hozzaallasat és azt a szocialis
érzékenységet, egyiittmiikodési készséget, amellyel segitették és segitik munkankat. Varjuk a
szives megkereséseket a palyazati és az egyéb tanacsadasi tevékenységgel és feladatok kozos
megszervezésével kapcsolatban.

Kérem a tajékoztato szives attanulmanyozasat, megtargyalasat és elfogadasat.

Szeged,2022. oktober 5.

Tisztelettel:

Szegedi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
Koordinacios Kozpont
Képv.: Dr. Csiics Aron
igazgatd
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