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I. A FELADATELLATAS ALTALANOS JELLEMZOI A 2020. EVBEN:

A Térsulasban tag telepiilési Snkorméanyzatok - Algyd, Deszk, Déc, Domaszék, Ferencszallas, Klara-
falva, Kiibekhaza, Petéfiszallas, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Roszke, Ujszentivén, Tiszasziget,
Zsombé — Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk k) pontja, valamint Magyarorszag helyi 6nkormany-
zatairdl szo16 2011. évi CLXXXIX. torvény IV. Fejezet 87. § - 95. §-ai alapjan megallapitott tarsulasi
megallapodas keretein beliil egyiittmiikédnek. A Tarsulds munkaszervezeti feladatait a sz¢khely 6n-
korményzattal k6tott megallapodas alapjan a 2013. julius 1-jén megalakitott intézmeény az SZKTT Ko-
ordinacids Ko6zpont latja el.

Az SZKTT Koordindcios Kozpont feladatellatasa:
e aTarsulasi tanacs, a Polgarmesterek Tanacsa munkaszervezeti feladatainak ellatasa az Aht. és az
Avr. eléirasainak megfelelGen,
e a Tarsulas tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi €s beszamolasi
feladatellatasa,
o orvosi ligyelet biztositasa, amelynek keretében Bordany és Forraskut telepiilés is részt vesz,
o teriiletfejlesztés (kistérségi programozas, koncepcidk készitése, 6sszehangolasa),
e uniés palyazatok teljes korii lebonyolitdsa (palyézati ligyintézés, kdzbeszerzes, beruhazésok, fel-
ujitasok felligyelete),
o koznevelési feladatellatas, amely az 6vodak, fenntartasi és miikodési feladatait tartalmazza,
e kéznevelési alapfeladatok ellatasat szolgald épiiletek és berendezések miikddtetése az 6vodai te-
lephelyek tekintetében Deszk, Ferencszallas és Szatymaz telepiiléseken,
e konyhamikédtetés Szatymaz és Petdfiszallas telepiilésen,
o gyermekétkeztetési feladatok ellatasa a Tarsulas altal miikdtetett intézményekben,
e a Tarsulas biztositotta az €16z8 évekhez hasonldan belsellendrzési feladat ellatdsat, valamint
e aSzegedi Kistérség Gazdasagfejlesztési Tanacsadé és Szolgaltato Nonprofit Kit. kozremiikodé-
sével biztositja a huménerdforrast a palyazat menedzseri feladatok ellatasahoz.
A Koordinaciés K6zpont ellatta tovabba az SZKTT Ovodai, az SZKTT Szocialis Szolgaltatd Kozpont
tervezési-, gazdalkodasi, ellendrzési-, pénziigyi-, személyiigyi, beszamolasi feladatait az allamhaztar-
tasrol szolé 2011. évi CXCV. trvény, valamint az allamhaztartasrdl szolé torvény végrehajtasarol
52616 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet el6irasainak megfelelGen.

II. TELEPULESI SZOLGALTATASOK

II/1. Szatvmaz - Kapcsolat Integralt Szocialis Alapszolgaltatisi Kézpont

1. Az intézmény célja

A szociélis alapszolgaltatasok elsédleges célja, hogy az egyének, csaladok rossz egészségi allapotara,
szocidlis helyzetére, életvezetési problémaik megoldésara a szocidlis szakemberek helyi szinten, az
alapellatés biztositasaval keressenek megoldast a problémakra.

A Kdzpont szdméra a legfontosabb feladat, hogy Szatymaz kozség kozigazgatasi teriileten é16 szocia-
lisan raszorult lakosok szamdra, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével az egyénre szabott szol-
géltatas nyujtasa, illetve, hogy ennek révén pozitiv valtozast érjen el az ellatottak, a klienseink életében.
Az Intézmény hatérozatlan idejli miikddési engedéllyel, szakmai programmal, szabélyzatokkal rendel-
kezik. A szocialis alapellatast igényldk a gondozasi kozpontnal adjék be kérelmiiket.

A gondozasi kézpont vezetdje elkésziti a sziikséges dokumentaciét, az ellatottak gondozasa csak ez-
utan torténhet. Szocialis étkezésnél és hazi segitségnytjtas esetén jovedelemigazolas sziikséges. Min-
den ellatasi formanal megallapodést kotiink. A szakmai programban meghatérozottak szerint kertil sor
a szociélis ellatasok teljesitésére. Ezaltal az ellaté rendszeriink hatékony, amely maximélisan igazodik

a lakossagi igényekhez.

2. Szolgaltatasok



Nappali ellatas (20 fére engedélyezve)

Szocialis étkezés

Hazi segitségnytjtas

Tanyagondnoki Szolgalat (L-IL.-IIL-IV. Ko6rzet)

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas nem miikodik, mint szolgéltatds az intezmény keretében, a
jelz6rendszeres készillékek iizemeltetését a polgarbrség végzi, 25 16 kapott jelzérendszeres készi-
1éket Szatymaz teriiletén. Jelenleg nincs varakozé a jelzérendszeres késziilékre.

3. Kik vehetik igénybe a szolgaltatast (ellaitando célcsoport) és milyen médon

A személyes gondoskodést nyujto szociélis ellatasok igénybevétele dnkéntes az ellatast igényld, illetve
térvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Nappali ellatas:

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztositunk napkdzbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai
sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket. A szocialis raszorultsag feltételeinck megfeleld sze-
mélyek részére, igény esetén megszervezzilk az étkeztetést — kiilén megallapodas keretében.

A nappali ellatasban részesiilék korében jellemz6en nagyobb a nék aranya. Az atlag életkor kb. 80 év.
Jellemzden azok veszik igénybe a szolgaltatast a telepiilésen, akiknek egészségi allapota megromlott
és nem képesek mar a haz koriili teendik ellatasara. Az ellatottak jelentds része kiilteriileten él, Oket a
tanyagondnokok szallitjak be az intézménybe, illetve haza.

A nappali ellatasban részesiilék tevékenysége véltozatos, Gjsagot olvasnak, kézimunkaznak, kartyaz-
nak, televiziot néznek. Heti rendszerességgel novellakat, verseket olvasunk fel nekik. Rendszeresen,
hetente 2-3 alkalommal tornéznak a gondozoné segitségével. Vérnyomds és sulymérés naponta, illetve
igény szerint torténik. Kiilonboz8 egészséges életméddal kapesolatos eldadasokat rendszeresen szer-
veziink. Tekintettel a korukra a szinhézlatogatast, kiallitast, fiird6kbe valé kirandulést nagyon ritkéan
igénylik. A helyben szervezett programokon az elltottak aktivak.

Szocialis étkezés:

Azoknak a szocislisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas,
akik azt 5nmaguk, illetve cllatottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A telepiilésen é16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, illetve koruk, vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyujtani az étkeztetés 1 génybevételére.

Hazi segitségnyujtas:

A szolgéltatas célja az ellatast igénybe vevo onallo életvitelének fenntartasa sziikségleteinek megfele-
18en oly médon, hogy fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élet-
helyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek megtartasival és fejleszté-
sével biztositva legyen.

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartésa. Az orvos eloirasa szerinti alap-

vetd gondozasi és apolasi feladatok ellatasa. A személyi és lakokomnyezeti higiéné megtartasaban, haz-
tartasanak vitelében val6 kozremiikodés. Segitségnyuijtas az ellatast igénybe vevonek a kdmyezetével
valo kapcsolattartasban.
Az ellatottat érintd veszélyhelyzet megelézése, a kialakult veszélyhelyzet elharitasa. Szabadidds fog-
lalkozason és rehabiliticids programok szervezésében valo részvétel. A szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa. Sziikség esetén bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az ellatas egyéni jovedelemigazolashoz kotétt. Gondozasi szilkséglet megallapitasa minden esetben
megtorténik az egységvezetd felmérése alapjan.



A tanyén él6 ellatottjaink részére a tanyagondnokok bevonasaval tudjuk biztositani a hazi segitség-
nyujtas szolgéltatast, mivel kerékpérral tilnyomo részben nem megkozelithetoek a tanyak. Jelenleg 3
£6 f6allast gondozo latja el a hazi segitségnyujtasra szoruldkat. Jelenleg a helyettesitést a szabadsagok
ideje alatt az egységvezetdvel, illetve tiszteletdijas gondozoéval tudjuk megoldani.

Tanyagondnoki Szolgalat:

Tanyagondnoki szolgaltatas keretében a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredd
hétranyainak enyhitése, az alapvet sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltata-
sokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutas biztositdsa, valamint az egyéni ko6z6s-
ségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése. A szolgaltatas szobeli vagy frasbeli kérelem alapjan
vehetd igénybe, illetve jelzés alapjan a tanyagondnok felkeresi a segitségre szorul6 klienst.

A hazi segitségnyuijtas szocialis gondozdja és a csaladsegitd kozremikodésével a gondozottak fizikai
ellatasa, lakds és kornyezet tisztan tartasa, megfelel§ ruhdzat biztositasa (mosas, vasalas), élelmezes
biztositasa, bevasarlas. A gondozottak tarsadalmi kapesolatainak el6segitése (rokonokkal, szomsze-
dokkal). Szabadidés tevékenységek szervezése. Szocidlis ellatasokhoz €s szolgaltatasokhoz valé hoz-
zhjutas elGsegitése, hivatalos ligyek intézésében, a hazi orvossal vald kapcsolattartasban kézremiiko-
dés.

Folyamatos informaci6t szolgaltatnak az ellatottak részére, kapcsolatot tartanak az onkormanyzat szo-
cialis tigyintéz&jével, az ellatott haziorvosaval, a csaladtagjaival, valamint tagabb kornyezetével.
Minden gondozottal megk&tésre keriilt a megallapodas, és rendelkeziink az el6irt dokumentumokkal.
Probléma esetén azonnal jelzést kapunk a tanyagondnokoktdl, illetve a haziorvosoktol és a korzeti n6-
vérektdl, kapesolattartasunk jo. A szolgaltatast igénylSk 1étszdma folyamatosan valtozik.

4. Ellatottak dsszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

Az ellatottak nemek szerinti dsszetétele a kiilonbozd ellatasi formaknal eltérd, mig a nappali ellatast
90%-ban nék veszik igénybe, addig az étkeztetésnél, hazi gondozasnl, illetve tanyagondnoki szolga-
latnal megoszlik a nemek aranya. A szolgaltatasokat jellemz6en az id6sebb korosztaly veszi igénybe.
Az ellatasok igénybevételének oka a hatranyos szocidlis helyzet, megromlott egészsegi allapot, kiilon-
b6z6 pszichiatriai betegségek, fogyat€kossag.

5. Ellatotti 1étszam (hénapra lebontva) minden hénap utolsé napjira vonatkozéan

Nappali ellatas:

Az engedélyezett fér6hely szama: 20 £6
Nappali ellatasban részesiild ellatottak szama: 20 f6

2020 év Ellitottak szama Megjelenési napok Etkezésre befizetett
szama téritési dij
Januar 20 18 440 171.600 Ft
Februar 20 6 400 154.480 Ft
Marcius 20 {6 426 163.240 Ft
Aprilis 20 18 400 141.600 Ft
Majus 20 16 400 141.040 Ft
Jinius 20 16 420 153.720 Ft
Jalius 20 16 460 183.400 Ft
Augusztus 20 16 400 162.400 Ft
Szeptember 20 16 440 189.200 Ft
Oktober 20 16 420 180.600 Ft
November 20 16 400 170.000 Ft
December 20 6 440 180.000 Ft
Osszesen: 240 £& 5046 1.991.280 Ft




2020-ban 4j ellatott: 6 16

megszlnt: 6 16

Varakozo: nincs

A nappali ellatasnak téritési dija nincs. Az étkezést igénybevevdk koziil dijhatraléka senkinek nem
volt. A szocialis étkezés téritési dija 2020 - szeptembertdl valtozott.

Szocialis étkezés:

2011-t61 TSZG program bevezetése- gépi szamlazas. Az ellatas jovedelemigazolashoz kotott.

Létszamok alakulasa 2020-ban:

2020 év Etkezik szama Adagszam Befizetett téritési dij
Januér 149 3 3190 1.204.540 Ft
Februsr 149 3 2965 1.118.660 Ft
Marcius 148 3 3206 1.210.840 Ft
Aprilis 152 8 2998 1.127.400 Ft
Mijus 152 6 3006 1.130.240 Ft
Janius 152 £ 3168 1.192.520 Ft
Jalius 154 £6 3525 1.331.460 Ft
Augusztus 154 6 3062 1.146.440 Ft
Szeptember 154 {6 3364 1.331.600 Ft
Oktober 154 £ 3206 1.276.080 Ft
November 152 16 3011 1.196.640 Ft
December 150 £3 3262 1.294.520 Ft
Osszesen: 1820 £ 37963 14.560.940 Ft
Az év soran yj ellatottak szama: 28 16
Az év soran megsziintek: 25 16

Az étkezés téritési dija 2020 — szeptembertdl valtozott.

Dijhéatraléka senkinek nem volt.

Téritési dijat harom kategodria szerint fizetnek:

Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem éri el (42.750 Ft)

140 Ft/16/ nap

Ez a kategdria 2020. szeptember 1.-t6] maradt 140Ft/f6/nap.
Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-a feletti (42.750-85.500 Ft)

380 Ft/f6/ nap

2020. szeptember 1.-t61 400 Ft/fé/nap
Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 300%-a feletti (85.501 Ft-tol)

420 Ft/t6/ nap
2020. szeptember 1.-t6l 440 Ft/f6/nap

Jovedelemmel nem rendelkezett: 2 16

Jovedelme nem éri el a nyugdijminimum 150%-at: 20 &

Jovedelme a nyugdijminimum 150%-300% ko6zott van: 58 6

Jovedelme a nyugdijminimum 300%-a felett van: 97 16

Az ebédet a Napkdzi otthonos konyha biztositja. Az étkezést igényl6k szdma folyamatosan valtozik, a

varakozasi id6 minimalis.



Hazi segitségnyijtas:

Létszam alakulasa 2020-ban a gondozasi napld alapjan Osszesitett ellatottak szama szerint:

2020 év Ellitottak szdma Ellatotti napok Befizetett
szama téritési dij
Januar 32 16 677 51.900 Ft
Februar 33 16 655 47.880 Ft
Marcius 35 16 770 54.720 Ft
Aprilis 34 £6 680 49.860 Ft
Majus 36 6 683 49.380 Ft
Janius 34 16 710 50.940 Ft
Idlius 34 16 777 55.680 Ft
Augusztus 3516 696 49.680 Ft
Szeptember 36 6 751 158.340 Ft
Oktdber 35 6 731 154.500 Ft
November 34 16 676 143.420 Ft
December 34 {6 745 158.515 Ft
Osszesen: 412 8 8551 1.024.815 Ft
Az év soran Uj ellatottak szama: 10 f6
Az év soran megsziint: 7 16

Viarakozo nincs.

Dijhatraléka senkinek nem volt.

A Hazi segitségnytjtas téritési dija 2020.01.01-2020.08.31.-ig 120,- Ft/éra
2020. szeptember 1-t61 355,- Ft/6ra

Tanyagondnoki Szolgalat:

Az intézmény tanyagondnoki szolgaltatasa a telepiilés teriiletén 4 korzetben — 4 szolgalattal muikodik.
Ellatottak szama atlagosan 94 6

4 gépkocsi all rendelkezésre a feladat elvégzésére.
Atlagosan naponta 23— 24 {8 gondozottat latnak el.
Gondozési napok szdmanak alakulasa 2020-ban:

Honap Gondozasi Ellatottak Futott km
2020 napok sZAma
Januér 1853 90 5692
Februar 1704 89 5008
Marcius 1806 90 5272
Aprilis 1662 90 5128
Majus 1692 92 6084
Tinius 1840 93 4891
Jilius 2036 93 5732
Augusztus 1818 96 4734
Szeptember 2048 99 5545
Oktdber 1965 100 5951
November 1880 101 4952
December 1970 101 5254
Osszesen: 20582 1134 64243
Az év folyamén ij gondozott: 27 16
Az év folyamén megsziint: 16 £6

6. Munkafolyamatokat segité tevékenységek és eszkozok felsorolasa (targyi és szakmai)

Személyi feltételek
Szakmai 1étszam:
1 f8 Egységvezetd és Nappali ellatas vezets — Altalanos Szocidlis Munkas végzettséggel

1 6 4 6raban foglalkoztatott tigyintéz6 — gimnaziumi érettségivel




Nappali ellatas:

1 £6 4 6réban foglalkoztatott gondozé — szakiranyu végzettséggel (Szocialis gondozo és apold)

Hazi segitségnyujtas:

3 f6 nyolc 6raban foglalkoztatott szakképzett gondoz6— Szocialis gondozo €s apolo végzettséggel
Tanyagondnoki Szolgalat:

4 5 szakképzett tanyagondnok — Falu és Tanyagondnok végzettséggel

Mind a 4 f6 8 draban foglalkoztatott.

Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositottak. Az intézményben a nappali elldtasban részesiild gondozottjaink részére
étkez6 és pihendszoba van kialakitva. Az épiiletbe vald bejutds akadalymentesitett, a tusolo és WC
szintén megfelel a mozgassérilt ellatottjaink igényeinek.

A szabadid8s programok tartalmas eltdltésére kiilonboz6 technikain eszk6zok allnak a rendelkezé-
siinkre. A szabadban torténd tartézkodéashoz kerti butorok, székek, padok biztositjak a kényelmes pi-
henést szamukra. Az idések kulturélis igényeinek kielégitésére 8 £ szallitasara alkalmas Volkswagen
Transzport kisbusz 4ll a rendelkezésiinkre. A hazi segitségnyujtast végz6 gondozondk részére kerékpar
biztositott. A tanyagondnokok részére 4 db auté all rendelkezésre. A Kistérség 2014-ben palyézott 3
db Skoda Yeti gépjarmiire a Tanyagondnoki Szolgélat részére, valamint maradt a TOYOTA RAV 4
személyautd. 2019-ben a plusz normativanak koszonhetSen lehetSségiink volt targyi eszkozok beszer-
zésére (flinyiré, elektromos fiirészgép, nagynyomasti moso, porszivo, hiitégep, telefonok, lap-top,
nyomtatd, sator stb.) Az adminisztraciés munkéahoz szamitogépek és nyomtatok nyujtanak segitséget.

7. Intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az SZKTT Egyesitett Szocialis Intézmény vezetésével és a Kistérségi Koordinatorral rendszeres kap-
csolatban voltunk. A Szatymazi 6nkormanyzattal és a helyi intézményekkel is jo a kapcsolatunk, nagy-
ban hozzajarulnak munkank szinvonaldnak erdsitésében.

8. Prevenciok, sajat rendezvények

Rendszeresen tartunk egészségiigyi eléadasokat, orvosok, védondk, illetve egyeb szakemberek bevo-
nasaval. Kiilonboz8 ingyenes sziiréseket szerveziink. A napi programba be van épitve a kimeld torna.
Rendezvényeinket a Miivel6dési haz, 6voda, iskola bevonasaval szervezzik.

9. Az ellatasokra vonatkozé jogszabalyok megvalésuldsa (szakmai tekintetben, létszamok te-
kintetében, adminisztracios-gyakorlat)

Feladatunk a szocialis igazgatésrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvényben rogzitett
személyes gondoskodast nytjté szocialis alapszolgaltatisok biztositdsa, az ellatasra jogosultak sziik-
ségleteinek feltérképezése, sziikségleteikhez igazitott segitségnyjtas biztositasa, a szocialis szolgalta-
tasokhoz val6 hozzaférés eldsegitése.

Minden szakfeladatot ellaté dolgozonk szakképzett.

Az adminisztraci6 szintén jelentds terhet 16 valamennyi dolgozora, foként a hazi segitségnyujtas ad-
minisztracidja nétt szamottevoen.

A tanyagondnoki szolgaltatasnal a jogszabaly lehetSséget ad arra, hogy a tevékenység naplot nem ko-
telezé az ellatottal alairatni a fenntartd dontése alapjan.

10. Eredmények, hianyossagok

Az elmult évek alatt sikeriilt egy jol miikédé szocidlis ellaté rendszert kialakitani a teleptilésen élok
szdmara. A helyi intézményekkel j6 kapcsolat alakult ki, érdemben tudjuk egymas munkajat segiteni.
Szatymaz lakosainak jelentds része a tanyakon él, ahol szémottevé az idGsek aranya. Korukra valé
tekintettel egyre gyakrabban szorulnak gondozasra, apolasra. Sokan koziilik egyedil élnek csalad nél-
kiil. Szamukra megnyugtaté megoldas lenne helyben egy bentlakdsos intézmeny.

A 2020-as év a jarvanyhelyzet miatt rendhagy6 volt. Féleg a nappali ellatés tekintetében okozott val-

tozast a bezaras marciustol.



Ezen ellatas keretében is biztositottuk a bevasérlast és az ebéd, lakasra tortén6 szallitasat. A megnove-
kedett feladatok jelentds terhet rottak mind a gondozdk, mind a tanyagondnokok munkajara.

Mindannyian fokozottan figyeltek a jarvanyiigyi szabalyok betartasara. Mivel a védbeszk6z0k haszna-
latanak szdma a tobbszorosére emelkedett az elmilt évekhez képest, kezdetben akadozott ezek utan-
potlasa. Kezdetben magénszemélyektdl, onkorméanyzattol kaptunk szdjkend6t, fert6tlenitészert, gumi-
kesztytit, valamint a telepiilésen bezart intézmények (bSlcsdde, 6voda, iskola) ajanlottak fel raktarkész-
letiiket. Az év kozepére rendezGdtek a kezdeti nehézségek.

Ezuttal is kszonet az intézményiink dolgozoéinak, hogy legjobb tudéasuk szerint vették fel a versenyt a
varatlan helyzetekkel.

I11/2. Szatvmaz - Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat

1. A szolgaltatas célja

A gyermekjoléti szolgaltatés olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visz-
szahelyezését. A csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgalta-
tas

2. Szolgaltatasok

A csalddsegités keretében biztositani kell a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését, a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak eldsegitését, a kozosségfejleszté programok
szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munka-
nélkiiliek, az adossag terhékkel és lakhatasi problémakkal kiizdSk, a fogyatékossdggal €18k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb
szocilisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a kriziskezelést, valamint
a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segit$ szolgaltatasokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ta-
jékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciés adatokat gydit, és tdjékoztatja a sziilot,
illetve - ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi 6nalloan, a toérvényes képvisel8 tudomasa nélkil
is, fejlettségétol fliggden - az itél6képessége birtokaban 1év6 gyermeket mindazon jogokrdl, tamogata-
sokrol és ellatasokrol, amelyek Ssszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasa-
val, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamira sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével, a valsaghelyzetben 1évS varandés anyat az &t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd
véarandés anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairl, valamint a nyilt orokbe-
fogadast elésegitd kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt 6rékbefogadast eldsegitd ¢s a titkos 6rokbe-
fogadést el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérdl és elérhet6ségérol, és
az drokbefogadé szillét az drokbefogadas utdnkdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, es se-
giti az utankovetést végzd szervezet felkereséset.

A csalad- és gyermekidléti szolgalat a szocidlis segitbmunka keretében:

Segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16
gyermek gondozasdban, ellatasanak megszervezésében, az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése,
problémajanak megoldésa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat
és kdrnyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a cé-
lok elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe, koordinalja az esetkezelésben kozremiikddo
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szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését, az eset sze-
rinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember €s a csalad- és gyermekjoléti kézpont
bevonasaval, a kézos problémadefinidlés, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyuittes meg-
tervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tAmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettse-
gétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez, a szolgaltatast igénybe
vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (tSrvényes képvisel6) kdzremiikddésevel sziikség sze-
rint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és kdzremiikodik a valsaghely-
zetben 1évé varandos anya problémainak rendezéseben.

A csalad- és gvermekioléti szolgalat az ellatdsokhoz. szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas érdekében:
Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és
a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit, a mas személy,
illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriile-
tén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében, a valsaghelyzet-
ben 1évé vérandds anyéat segiti a tamogatésokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehets ellatishoz valé hozzajutasban, és segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozéashoz valé hozzajutasban, az 4tmeneti gondozést szilkségessé tevo okok megsziinte-
tésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakerlilését.

A csalad- és evermeki6léti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok karos
hatasainak envhitése céljabdl:

Olyan szabadidés és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezese, vagy az azokon valé
részvétel a rossz szocidlis helyzetben 16v6 szilldnek aranytalan nehézséget okozna, és kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézményeknél, valamint
az egyhézi és a civil szervezeteknél a fenti programok megszervezését.

A hivatalos iigvek intézésében vald kdzremiikddés korében a csalad- és gyermekidléti szolgalat:

Segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézeséhez, tajékoztatast nyljt az
igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl, gyamhivatal, valamint a csalad- €s gyermekjoléti kozpont
felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit,
és a gyamhivatal felkérésére a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol
52616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan taje-
koztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérél, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszke-

désérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatdsat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziiksé-
gessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat hala-
déktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére.

A gyermekjoléti szolgilat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségugyi s nevelési-oktatasi in-
tézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevé-
kenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szik-
séges intézkedést, az ellatési teriiletén kozremiikodik a korményrendeletben meghatarozott eurdpai
uni6s forrasbél megvalosuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres jutta-
tas célzott és ellenbrzott elosztasaban.

A szolgélat szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziil6i halézatot, il-
letve miikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziiléket foglalkoztathat, segiti a nevelési-oktatasi intéz-
mény gyermekvédelmi feladaténak ellatésat, felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a
telepiilési 6nkorméanyzatnal 0j ellatasok bevezetését. Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzé-
séhez sziikséges helyiségeket.
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Részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitészeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.
Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.

A overmek veszélyeztetettségét. illetve a csalad. a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbi-
akban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekijoléti szolgalat:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek €letkériilmenyeit, szocialis hely-
zetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét, a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotele-
zettségiik irdsban - krizishelyzet esetén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrél vald tajékoztatasra, tajékoztatja a jelzrendszerben reszt vevo
tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén 616 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetose-
gérél, fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasa-
irol tajékoztatast ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasinak megel6zese, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyil-
véntartas vonatkozo adatlapjait, az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy an-
nak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét, a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszeresség-
gel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak, a jelzérendszeri szereplSk egyuttmikodés-
ének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, egy gyer-
mek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijeldlt jarasi jelzérendszeri
tanacsado részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket - beleértve az itélGképessége birtokaban 1évo
gyermeket - és a velik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez, éves szakmai
tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és a kapcsolati er6szak és emberke-
reskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢s
Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kdzott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést tart
Eves szakmai tandcskozast tart minden év februar 28-ig.

3. Kik vehetik igénybe, ellitandé célcsoport és milyen médon

Személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - Snkentes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. Cselekvéképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozo gond-
noksag alatt 4116 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el6, korlatozottan cselekvoképes kis-
koru és a cselekvSképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevetelé-
vel dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kerelmet tor-
vényes képviselSjének hozzajarulasaval terjesztheti €l6. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tar-
tozd hatésagi intézkedés alatt 4116 gyermek hatarozatban foglaltak szerint, illetve a Csalad- és Gyer-
mekj6léti Kozpont esetmenedzserének felkérése alapjan veheti igénybe a Szolgalat szolgaltatasait.
Az intézmény és az ellatas igénylé megallapodast kot mely tartalmazza a) az igénybe vevd és torvenyes
képviselSje nevét, elérhetSségét, az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdsoget.

Azok, akik egyszeri tigyintézés vagy tanacsadas keretében vesznek igénybe szolgaltatast tajékoztatast
kapnak:

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevre vonatkozd nyilvéntartasokrol és

c) panaszjoga gyakorlasanak modjarol.
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4. Ellatottak osszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

Az ellatottak szamanak alakuliasa 2020. 12. 31-i dllapot szerint:

6-13 14- 18- 25. 35- 50- 62 éves | Osszesen | Csalidok

Sor- | Igénybevé- Nem, 0- | 3- ¢ ; .
szam | tel médja életkor 2 | 5 17 24 34 49 61 | & b seama
a b c d € f g h i i k
01 Egyittmii- | férfi 0| o0 6 10 1 2 3 3 0 25
02 koédési meg- | nd 1 4 7 2 1 2 12 2 0 31 —
03 allapodas Osszesen 1 | 4 13 12 2 4 15 5 0 56 25
alapjan (01+02)
04 Kp. altal 0 o 0 2 0 0 2 0 0 4 2
tovabbi-
tott
05 Nem férfi 0| o0 4 2 0 0 8 3 6 23
06 Egyittmii- | nd 0| o0 0 1 0 3 14 5 9 32
07 kodésimeg- | Osszesen | 0 | 0 4 3 0 3 22 8 15 55 49
08 allapodas Kp. altal 010 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09 alapjan Egyszeri 0] o 0 2 0 0 1 1 6 10
alkalom-
mal
10 Osszesen 1 4 17 15 2 7 37 13 15 111 74
03+07 sor

Esetmunka a gvermeki6léti alapellatasban részesiil6 kliensekkel - szoveges értékelés:

Az alapellatasban gondozott gyermekek esetében elsésorban, sziild életvitele, nagy szamban gyermek
iskolai magatartasa, gyermek altal elkdvetett blincselekmény, gyermek drogfogyasztisa nem megfelel6
lakokdrmyezet, csaladi konfliktusok, kézosségbe valo beilleszkedési nehézség, csaladon beliili er6szak
szolgaltatott okot az ellatasra. A veszélyeztetettség megsziintetésére felhasznalt eszkozok: segitd be-
szélgetés, tandcsadds, informacionyjtas, segitség a kiilonbdz0 juttatasok igénybevételében, adomany-
kozvetités, kozremiikodés hivatalos ligyek intézésében, konfliktuskezelés, illetve jogi, €s pszichologiai
tanacsaddsra és csaladterapiara val6 kozvetités. Sziikség esetén hatosdg bevonasa az ligyben.

Az év soran egy esetben csaladon beliili erdszak okéan egy édesanyat és gyermekét OKIT-on keresztiil,

helyeztek el.

Esetmunka a védelembe vett kliensekkel — szoveges értékelés:

Az év sordn iij védelembe vételi elidrds meginditdsat 14 gyermek esetében kezdeményezt€k, ez 8 csa-
ladot érintett. Ebbl 9 gyermek iigyében védelembe vételi eljaras lefolytatasat a szolgalat kezdeme-
nyezte, 4 esetben a rend6rség jelzett a gyamhivatal felé, 1 esetben a gyamhivatal, 1 esetben a Német-
orszagi rend6rség kezdeményezte védelembe vételi eljaras lefolytatasat. Védelembe vételre 10 gyer-

mek vonatkozasaban tett javaslatot a kézpont.
A szolgélat a védelembe vett gyermekek esetében biztositja a szocidlis segité munkat.

Esetmunka az ideiglenes hatallyal elhelvezett kliensekkel — szoveges értékelés:

Az év soran egy csalad esetében keriilt sor vér szerinti csaladgondozasra. A gyermek az ideiglenes
hatalyt elhelyezés feliilvizsgalatakor a csaladjdba visszakerilt.

A gyermek folyamatos szokése, ra veszélyt jelentd kortrskapcsolatok fenntartasa, magéara veszélyt
jelenté magatartasa, tankotelezettségének mulasztasa okn a gyermek, nevelésbe vételére kertilt sor.

Szocialis esetmunka Onkéntes felnétt kliensekkel

Egyiittmiikodési megallapodas megkétésére felndttek esetében, lelki-mentalis problémék, csaladi
konfliktusok, életvezetési nehézségek, ligyintézésben vald segitségnytjtas szolgaltattak okot, de jel-
lemz6en a felndttek ellatasa tanacsadas keretében tortént, ahol a havi harom talalkozé nem volt indo-
kolt, viszont a probléma megoldasanak eldsegitésére egyszeri taldlkozas nem volt elegendd.
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Ebben az esetben a szolgélat hivatalos {igyek intézésében, életvezetési nehézségek megoldasaban,
konfliktusok rendezésébe, felhalmozott tartozasok rendezésében, szolgéltatasokhoz valé hozzajutas
elésegitésében nytjtott segitséget. Az ellatottak életkora eltérd.

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott csaladok
szama szerint (egy csaladnal tobb probléma is felmeriilhet):

Sor A probléma tipusa csaladok szdma az elsddle- Probléméak halmozott
szam ges probléma szerint szdma
a b
1 Eletviteli 3 11
2 csaladi-kapcsolati konfliktus 2 17
3 csaladon beliili bantalmazas 1 2
4 Elhanvagolas 0 2
5 Ebbd] oktatasi nevelési elhanyagolds 0 2
6 Ebbdl felndttekre vonatkozoan (csaladi, intézmeé- 0 0
nyi)
7 Gyermeknevelési 7 19
8 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehéz- 0 1
seg
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 6 7
10 Fogyatékossag, retardacid 0 1
11 Lelki, mentalis, pszichiatriai betegség 4 10
12 Szenvedélybetegség 2 6
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas kivet- 0 0
kezménye
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 1
15 Anvagi, megélhetési (lakhatdssal sszefliggd) 0 5
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 0 2
17 informécidkéréssel kapcsolatos 0 0
18 egyéb 0 4
99 Osszesen 25 90

5. Ellatotti 1étszim (hénapra lebontva) minden hénap utolsé napjira vonatkozéan

Ellatottak szamanak alakuldsa havi lebontasban

hénap Fo Csalad
januar 41 19
februar 42 19
marcius 42 19
aprilis 40 18
majus 40 18
junius 40 18
julius 40 18
augusztus 44 19
szeptember 44 19
oktober 39 18
november 40 18
december 40 18
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6. Munkafolyamatokat segit6 tevékenységek és eszkozok felsorolasa (targyi és szakmai)

Targyi feltételek

Akadalymentesitett kornyezet, az épiilet allapota, megfeleld, 1 irodahelyiség, varakozo helyiség, targyi
eszkozok: 1db szamitégép, 1 db nyomtato, internet, telefon.

Csalédlatogatas sajat kerékparral vagy sajat motorkerékparral, vagy tanyagondnok segitségével torté-
nik.

Minden pénteken értekezletet tartunk a Szeged, Sas utca 2 szam alatt. A szatymazi Csalad és Gyer-
mekjoléti Szolgélat azon minden esetben részt vesz, amely nagyban segiti a szakmai munkat.

Az értekezletet kovetd esetmegbeszélések lehetdséget adnak egy adott ligyben, a tobbi csaladsegitd
segitségének igénybevételére.

Azt kvetSen esetmegbeszélésre biztositanak lehetdséget, amely szakmailag nagy segitséget jelent
egy-egy konkrét iigyben.

7. Intézményekkel valé egyiittmiikodés

Eszleld- jelzérendszer miikédtetése

1. Jelzések szama:

Sor- Megnevezés 0-17 évesekkel kapcsolat- | Nagykori személyekkel kap-
szam ban érkezett jelzések csolatos jelzések
a b

01 Egészségiigyi szolgaltatd 4 0

02 Ebbél védénd 2 0

03 Személyes gondoskodast nyjté szocialis 1 1
szolgaltatd

04 Ebbdl csalad és gyermekijoléti szolgalat 0 0

05 Ebbdl csalad és gyermekjoléti kdzpont 0 1

06 Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyuj- 0 0
tok

07 Atmeneti gondozast biztositok 1 0

08 Menekiilteket befogadd allomés 0 0

09 Koznevelési intézmény 24 1

10 RendOrség 2 1

11 Ugyészség, birdsag 0 0

12 Partfoeo feliigyeld szolgélat 0 0

13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi sze- 2 2
mély

14 Aldozatsegités, karenyhités feladatait el- 1 0
1at6 szervezet

15 Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld 8 0
tarsadalmi szervezet

16 Onkormanyzat, jegyzd, gyermekjogi kép- 2 1
visel, betegjogi képviseld

17 Gyémbhivatal 2 0

18 Munkaiigyi hatosag 0 0

19 Katasztrofavédelem 0 0

20 Koziizemi szolgaltatok 0 0

21 Gyermekjogi ellatott jogi képviseld 0 0

22 Hivatasos gondnok 0 0

23 Javitdintézet 0 0

24 Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatko- 0 0
rében eljard févarosi és megyei kormany-
hivatal

25 Allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a 0 0
Korméany rendeletében kijeldlt szerv

26 Osszesen 47

27 Jelzésekkel érintett személyek szama 37 1
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2. Sziveges értékelés:

Az év soran 47 jelzés érkezett a szolgalathoz.

Védonoktsl: 2 esetben érkezett jelzés. 1 esetben sziil§ elhanyagolé magatartésa, 1 esetben csaladon
beliili erészak okan. (a Csaladon beliili erdszakrél a védénd a hatosagoknak a jelzését megkiildte, €s
egyben tajékoztatta a telepiilés Jegyzdjét.)

Gvermekpszichidtria: 2 esetben kereste a Szolgalatot, kiskort szuicid kisérlete és testvére az eset kap-
csan bekovetkezd traumatizalddasa okan.

Csaldd és Gvermekjoléti Szolgdlattol: 1 esetben jelzett, teleplilésre koltdzott csalad okan.

A Szatvmazi Altalénos Iskola és Szegedi kozépiskoldk Gydégypedagdgiai Intézmények, igazolatlan mu-
lasztas miatt, beilleszkedési nehézség, magatartasi problémak, és iskolai agresszid, miatt éltek megke-
reséssel.

Csalddok Atmeneti Otthona, Gvermekek Atmeneti Otthona: 1 esetben jelzett. Gyermeknevelési prob-
1émak miatt.

Renddrség: 2 esetben jelzett, 1 esetben a gyermekeket gondozo szilld €letvitele, nem megfelel6 lako-
kornyezet, 1 esetben gyermek szdkése okén életek megkereséssel.

Allampoledr: 3 esetben tettek jelzést. Mindharom esetben a sziil§ életvitele, gyermekek elhanyagolasa,
okan éltek megkereséssel.

Szatymaz Jegvzdje: 2 esetben kiskort lakcimének fiktivalasarol tettek jelzest.

Sziilék onként: 2 esetben iskolai agresszi6 okan kereste a szolgalatot a sziild, 1 esetben csaladi konflik-
tus okan, 1 esetben kapcsolattartasi nehézség miatt éltek megkereséssel.

MAYV ingatlankezeld:2 esetben: Kilakoltatds miatt élt megkereséssel.

Maeovar Okomenikus Segélvszervezet: 1 esetben titkos hazbdl valo visszakoltozésrdl jelezett.

3. Jelzérendszer miikodtetése (jelzérendszeres forumok, hiny alkalommal volt és mennyien
vettek részt rajta, témak, meghivottak, eredmények):

Az év soran 6 szakmakozi megbeszélés volt betervezve. A rendkiviili egészségligyi helyzetre valo te-
kintettel, a szakmakdzi megbeszélések anyaga emailben lett tovabbitva a jelzérendszer tagjainak. A
szakmakozi megbeszélések megtartasara online forméban technikai felszereltség hianyaban nem volt

lehetOség.
A jelz6rendszeri tagok szémaéra a szolgalat tovabbra is elérhetd volt, mind személyesen, mind telefo-

non. A helyi intézményekkel a tavalyi évben is tobb esetben keriilt sor személyes konzultacidra egy-

egy eset kapcsan.
A Jelzérendszeres éves értékeld tanacskozas megszervezésére 2020.02.04-¢én keriilt sor, 15 £ vett rajta

Tészt.
8. Prevencidk, sajat rendezvények

2020. évben a szolgalat rendezésében nem volt rendezvény.

9. Az ellatasokra vonatkozé jogszabalyok megvalésuldsa (szakmai tekintetben, Iétszamok te-
kintetében, adminisztracio-gyakorlat)

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai (halmozott adat):

Sor- Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgéltatisban része- |
szam halmozott szima siilék sziama
a b
01 Informacionyiijtas 127 67
02 Seuit6 beszélgetés 310 64
03 Tanacsadas 127 42
04 Ugyintézéshez segitség- 80 21
nytijtas
05 Konfliktuskezelés 91 18
06 Kriziskezelés 1 2
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07 Kozvetités ellatashoz pénzbeli 38 14
valo
08 hozzaféréshez természetbeni 7 7
09 masik szolgéltatashoz 5 4
10 Kozvetités itmeneti gondozasba 2 4
11 kozponthoz 17 17
12 Esetkonferencia 2 2
13 Esetmegbeszélés 6 6
14 Esetkonzulticio 32 17
15 Szakmakdzi megbeszélés 6 6
16 Szocialis és mentalhig. csoportmunka 0 6
17 Egyéni és csoportos készségfeijlesztés 0 0
18 Kozosségfejlesztés 0 0
19 K.T.-ban vald kozremiikodés 5 5
20 Csaladlatogatas 489 67
21 Adomanykézvetités 17 17
22 Hatralékkezelési tanacsadas 1 1
Munkavallalasi palyava-  tanacsadas 2 2
23 L .
lasztasi
24 Mediacid 0 0
25 Kapcsolattartdsi ligyelet 0 0
26 Csaladterapia 1 2
27 Pszicholégiai tanacsadas 22 6
28 Jogi tanacsadas 12 3
29 Iskolai szocidlis munka 24 18
30. Osszesen 1430 414
Sorszdm Megnevezés Szol. részesiilok szima
1. sajat igykorben 45
2. egyéni g. nevelési terv megvaldsitdsaba kp. altal bevonva 11
3. Szociélis valsaghelyzetben 1év§ kiskort varandés anya gondozasa 0
4. Osszesen 56
Kihasznaltsag mutatok:
Megnevezeés Mutato
Miikddési napok szama 227
(hivatalosan ledolgozott munkanap)
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait napi atlagban hany 6 vette igénybe 5
(forgalom/miikddési napok)

10. Eredmények, hidnyossagok

2020-es évben a jelzérendszeri tagokkal tovabbra is szoros az egylittmiikodeés. Az iskolaval és a peda-
gogusokkal, 6véndkkel tSbb személyes konzultaciora keriilt sor. Egyre t6bb esetben érkezik jelzés a
Szolgalathoz allampolgaroktdl. A szolgalatot egyre tobben keresik fel onként gyermekjoléti vonatko-
z4sh igyekben, és életvezetési nehézségek okan felndtt tligyekben is.
A Kozpont Tanacsaddival az egyiittmiikddés jonak mondhato, a Szolgalat munkajat segitik.
Egyszemélyes szolgalatként a csoportmunka, sziinidei foglalkozasok, megszervezese, és lebonyolitasa
tovabbra is nagy nehézséget jelent.
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11/3. Szatvmaz- Bolcsode

1. Az intézmény célja

A csaladban nevelked§ kisgyermek szamdra a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas keretében a
gyermek fizikai- és érzelmi biztonsagéanak és jollétének megteremtésével, feltétel nélkili szeretettel €s
elfogadéssal a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitasanak er6-
sitésével kompetenciajanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselke-
dési mintak nyujtasaval el@segiteni a harmonikus fejlédést.

2. Szolgaltatisok

Bolesédénk alap ellatas keretében napkdzbeni ellatast biztosit a beiratott gyermek szamara, hétkdznap
7-17-ig. Az ellatas keretében a jogszabalyban meghatarozott nevelés- gondozas egysége valosul meg,
ahol a kisgyermeknevelSk szorosan egyiittmiikddnek a sziilékkel.

3. Kik vehetik igénybe, ellitandé célcsoport és milyen médon

A bolesbdébe felvehetd a gyermek 20 hetes koratol 3 éves koranak betoltéséig, illetve annak az évnek

december 31. napjaig vehetd fel, amelyben a gyermek a 3. életévét betdlti. Amennyiben még nem érett

az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kdvetd augusztus 31-ig tovabb gondozhat a bolcsdde-

ben. Fogyatékkal él6 gyermek az 5. életév betdltéséig, illetve annak azon év december 31-ig vehetd

fel, melyben a gyermek az 5. életévét betolti.

Bolcsédénkbe azok a gyermekek vehetSk fel, akik szatymazi lak/ tartozkodasi cimmel rendelkeznek.

A felvétel a sziil§ frasbeli kérelme alapjan torténik.

A felvétel iranti felvételi kérelmet a bolcsGdevezetdjéhez kell benyujtani, aki a rendelkezésre all6 do-

kumentumok alapjan dont a felvételrdl is. A sziilék minden esetben csatoljak a hazi gyermekorvos

igazolasat arrl, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bdlcs6dében gondozhato.

A gyermek felvételérsl a bolesédevezetdie értesiti a sziiloket. Az ellatas megkezdésekor az ellatasra

jogosult gyermek sziildjével/torvényes képvisel6jével megallapodast kdtnek, amely tartalmazza az el-

latas varhaté id6tartamat, a szolgaltatasok formajat és modjat a személyi téritési dij megéllapitasara,

fizetésére vonatkozo szabélyokat. A megallapodas tartalmazza még a sziil6/tdrvényes képviseld nyi-

latkozatat arrdl, hogy a személyes gondoskodas megkezdésekor, a Gyvt. 33 § (2) bekezdése szerint, a

bolesédevezetd tajékoztatja 6t az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, a gyer-

mekre vonatkozé nyilvantartasokrol, az érték- és vagyonmeg6rzés modjardl, a hazirendrdl, panaszjoga

gyakorlasanak médjardl, a fizetend$ téritési dijrol, tovabba az érdekképviseleti forum munkajarol.

Bolesddei ellatast Sziild, Gondviseld, Torvényes Képviseld akkor kérhet:

o harendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

o ha egyik sziil6je munkaképtelen,

ha munkaba kivan allni,

ha egyediilallé egy vagy tobb kiskort gyermekkel,

ha 3 vagy tobb gyermekes,

ha a sziil6 tartésan korhazi kezelés alatt all,

ha felsGoktatasi intézményben, vagy mds intézményben tovabb tanul, vagy atképzésre, képzésre jar,

és ezt iskolalatogatasi igazolas benyujtasaval tudja is igazolni.

e ha a gyermek sziildje, gondviseldje, iddskoru vagy szociélis helyzete miatt nem tud a gyermek
napkozbeni ellatasarol gondoskodni.
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A gyermek felvételét a sziilé hozzajarulasaval kezdeményezheti még:

korzeti védond
haziorvos
gyermekorvos

csaladgondozd
gyermekjoléti szolgalat
gyamhat6sag.

szakértdi és rehabilitacids bizottsag

4. Ellitottak osszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

2020-ban: 44 gyermek keriilt felvételre ebbdl 18 fih és 26 lany.

1 év alatt 216
1-2 év kozott 14 16
2-3 év kozott 28 16
3 év felett 06
Ebbél:
RGYK 213
Sziil6 dolgozik 39 16
3, vagy tobb gyerek 316
Gyes 0 fo6

5. Ellatotti 16tszam (hénapra lebontva) minden hénap utolsé napjira vonatkozéan

A bélcs6de engedélyezett 1étszdma 24 £6. A tavalyi évben a 1étszam alakuldsa a kovetkezd:

Januar 24 16 100%
Februar 24 16 100%
Marcius 24 16 100%
Aprilis 0 f6 0%

Maijus 24 6 100%
Junius 24 6 100%
Jalius 24 {6 100%
Augusztus 24 6 100%
Szeptember 21 16 88%
Oktdber 22 16 92%
November 24 {6 100%
December 23 16 96%

Aprilisban az intézményegység zérva tartott a jarvany miatt!

6. Munkafolyamatokat segitd tevékenységek és eszkozik felsorolasa (targyi és szakmai)

Személyi feltételek
Bolcsédevezetd
Kisgyermeknevel-gondozd
Dajka dolgozo
Gyermekorvos

1 f6iskola/ szakképesités

4 érettségi/szakképesitéssel
2 tanfolyam

1 havi 4 ora
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A boleséde dolgozéi megfeleld képesitéssel rendelkeznek, a munkavégzéshez. A szakmai képzéseken

a lehetOségek szerint részt vesziink.
Munkankat segitette: 2 f6 kdzcélu dolgozo.

Bolcsdde targyi feltételei- az épiilet, telek adottsagai

o telekteriilet: 14513 m2
o bdlesGde bruttd beépitett alaptertilete: 551,04 m2
e abolesSdei épiilet nettd alapteriilete: 415,86 m2
o fedett terasz: 53,15 m?2
o beépitési Yo: 11,85 %

e zoldteriileti fedettség (jardak, belso utak: 540,85 m2): 77,42 %
Csoportszobak:

Ketté csoportszobaval rendelkeziink, amelyek el6segitik a gyermekek nevelését - gondozasat, megfe-
lelnek a biztonsdgos szakmai munkéahoz sziikséges elSirdsoknak.

Berendezési targyak:

A kisgyermekek életkori sajatossagait jOl szolgalé méretiiek, szintiek, anyaguak. A butorok elrendezé-
sénél figyelembe vettiik a szabad teriilet biztositasat, a jatszosarkok kialakitasat.

Jaték készlet:

A gyermekek életkordhoz, fejlettségéhez igazodo jatékeszkozok a csoportlétszamnak megfelelé meny-
nyiségben allnak ugyan rendelkezésre, de a hasznalatb6l adédoan ezeket folyamatosan poétolni kell.
Alapkészlettel rendelkeziink: szerepjatékhoz, konstrukcids jatékokhoz, meséléshez, babozashoz, kinti,
udvari jatszashoz. A csoportszobakban alapjatékok: labdak kirakok, babak, €pit8k konyhai eszk6zok
keriiltek elhelyezésre, melyek kiilonb6z§ szintiek és méretiiek. Kialakitasra keriilt fodraszsarok alko-
tésarok, babasarok, megtalalhatok a manipulacios jatékok, logikai kirakok. Toreksziink a kézzel készi-
tett természetes alapu jatékok készitésére.

Etkezés targyi feltételei:

Egységes tipust bolcsédei gyermek asztalok és székek a felvett gyermek 1étszamnak, a gyermekek
méretének megfelelden. Szakmai el6irds alapjan . Ultetési rend” szerint torténik a gyermekek iiltetése.
Oltoz6k, folyosd:

Megfelelé méretii, funkcidju, szinti szekrénykékkel, polcokkal, 61toztetdkkel rendelkeziink a gyerekek
ruhaiknak és cipGiknek tarolaséra.

A hirdetétablan kovethetbek a sziiléknek sz616 informacidk, aktualitasok, étlap. Fiirdészoba:

A gyerekek gondozasat segité berendezési targyak, eszk6zok, életkoruknak megfeleld méretben adot-
tak: 3 db mosdo kagylo, 2 db gyermek WC, zuhanyzo, polyazé asztal, fésiitdrolo, fogmosé pohartarto,
t6riilkoz0, egész alakos tikor.

A kdvetelményeknek megfelelé berendezés, gondozo-szekrény, asztal, WC-k, bilik, lemosé-tarolok,
apolasi szerek, tiikor, fésiik allnak rendelkezésre, kozvetlen csoportszoba, €s olt6zd kapcsolattal.
Orvosi szoba:

A zért, szeparélt szekrényben a gyogyszerek, kotszerek keriltek elhelyezésre, €s itt vizsgdlja a gyer-
mekeket a doktornd az erre célra alakitott asztalon. Személymérleg és magassagmérd is itt van a statusz
kiallitasokhoz.

Terasz:

Burkolt, szilard feliileti alkalmas leveg6zésre, jatékra, esetenkénti kinti pihenésre

Udvar:

Alapvet6 felszereltséggel rendelkezik, burkolata idedlis (szilard, fiives), arnyékos, félarnyekos, napsi-
totte teriletek is fellelhetéek, a jatszé-, maszo-, bujod alkalmatossagok alapkészletével rendelkeziink,
bévitésére toreksziink. A homokozas biztositott, kis motorok, biciklik, hazikok allnak a gyerekek ren-
delkezésére. Két vonatunk, sajnos selejtezésre keriilt, mert veszélyessé valt a kicsik szamara, ennek
pétlasa nem tortént meg.

Kapuk, ajtdk, zarak, szegletek, sarkok, lépcsck:

Biztonsagosak, veszélyeik megfeleléen védettek.

Talalokonyha:
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Talalé-étkeztetd, edényeink és eszkdztdrunk, valamint egyéb konyhai felszerelésiink megfelelS. Az
étkeztetés modern taplalkozastudomaényi elvek szem el6tt tartisaval, a HACCP kovetelményeknek
megfeleléen torténik. A napi négyszeri étkezést zsombéi véllalkozd biztositja, szerzOdés alapjan. A
bolesédei étkeztetésben érvényes nyersanyag-, energia- és tipanyagtartalom normait az 1/2000.(1.7)
SzCsM rendelet 5.sz. melléklete hatdrozza meg.

Szemelyzeti rész:

Oltoz6, tusoléval és mosdoval, illetve egy felszerelt étkezd keriilt kialakitasra az épiiletben a dolgozok

szamara.

7. IntézményekKkel valé egyiittmiikodés

Kapcsolattartas a sziildkkel:

A sziilok és a bdles6de folyamatosan, kélesondsen tajékoztatjdk egymast a gyermek fejlédésérdl; ez
alapvetd fontossagi a személyre sz616 bdlesddei gondozéas-nevelés kialakitasaban, és a csaladokat is
segiti gyermekiik nevelésében.

A tajékoztatas mindig Gszinte, hiteles, személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szempont-
b6l megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarto.

Bélcséde — Ovodas

A két intézmény kapcsolattartasara a nyitottsag és a folyamatossag a jellemz8. Célunk az atmenet meg-
konnyitése.

Boleséde - Véddondi Szolgalat:

A védéndk rendszeresen latogatjak az intézményt. Figyelemmel kisérik a gyermekek fejlédését. Kiilon
figyelmet forditva a hatranyos helyzetii gyerekekre.

Bélcs6de- BolesGdeorvos kapcsolata:

Hetente egy alkalommal jon intézményiinkbe a bolesGde orvosa, aki megvizsgalja, statusszolja a gye-
rekeket.

Bdolcséde- Gyermekjoléti Szolgdlat, gyermekvédelmi felelCs:

A jelz6rendszer tagjaként kapcsolatot polunk a Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsaival, kérésiikre
szakvéleményeket allitunk ki.

Bolcsébe- Fenntarto
Mivel intézményiink kistérségi egyiittmiikddésben lizemel, fenntartonk a Szegedi Kistérség Tobbeéla

Tarsulésa Egyesitett Szocialis Intézménye, ezért bolcs6dénk napi kapcsolatban all veliik.

Bolesde- Onkormanyzat
Mivel bdlcsddénk teriilet alapt ellatast biztosit, ezért szinte napi kapcsolatban vagyunk az dnkormany-

zattal, ha problémank adodik, ket is értesitjiik, kérjiik segitségiiket.

8. Prevenciok, sajat rendezvények

Prevencioként a falu egészség hetekének keretében a védoénk gyermekorvos, fogorvos tanacsadasa tor-

ténik.

A sajétos arculat alakitasdban fontos szerepe van a hagyoményoknak. Az linnepeket és a hagyomanyo-

kat nem lehet kihagyni a bolcs6dés korosztaly életébd] sem. Az iinnepek nem miisorok szervezését

jelentik, hanem a rékésziilést, és a koz0s {inneplést.

e Sziiletésnap: Csoporton beliil egyéni megiinneplés az tinnepelt gyermek sziiletésnapja koriili napon,
igény szerint.

¢ Mikulas: Csoportszinten érkezik a Mikulas. A gyermekek ajandékot kapnak.

¢ Karacsony: Csoportszinten a varakozas élménye jelenik meg, k6z0s tinneplés a szlilokkel.

e Husvét: Csoportszinten térténik az iinneplés. Minden gyermek hisvéti meglepetést kap

A sziil6k barmikor bekapcsolodhatnak a tevékenységekbe. Evente két alkalommal tartunk sziil6i érte-

kezlet, illetve 3-4 havonta sziil§ csoportos beszélgetéseket.
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9. Az ellatasokra vonatkozé jogszabalyok megvalosulasa (szakmai tekintetben, 1étszaimok te-
kintetében, adminisztracié-gyakorlat)

A gyermekek ellatasa a szakmai szabalyok, a nevelés- gondozas egységének gyakorlata alapjan torte-
nik, sziikséges dokumentacid vezetése mellett.

A miikddési engedélyben meghatarozott 1étszam tartasa folyamatos.

Vezetett dokumentumok:

e Csoportnaplo naponta,

A gyermekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatas,

Bolcsddei gyermek-egészségligyi torzslap,

percentil tabla,

tizend flizet,

beszoktatas folyamata,

a nap folyaman vj tevékenység, fejlédésbeli valtozas,

események, kdszontdk stb.,

gyermek fejlddésének nyomon kovetése (fejlodési naplé szempontjai alapjan).
Fejlédési napld: a gyermek 1 éves koraig havonta, késébb negyedévente vezetve.

10. Eredmények, hianyossagok

Eredményeinket igazolja a folyamatos 1étszam kihasznalés, illetve faluszinten az intézmeny kedvezd
megitélése.

A 2020. ében a virus helyzet sok mindent feliilirt, programokat, megbeszéléseket, gyermekek fogada-
sat, személyes kapcsolatokat stb.

I1I.KISTERSEGI IRODA

Tevékenysége a munkaszervezeti feladatok ellatdsan, az intézményi feladatok Ssszehangolasan ¢s szer-
vezésén tal, elsGsorban a kistérségi kozos palyazatok elkészitése, koordinalasa, lebonyolitdsa €s az
ezzel kapcsolatos szervezé, stratégiai dontés-el6készitd feladatok ellatdsa a tovédbbiakbanis a kistérségi
iroda kiemelt feladata. A Szegedi Kistérség Tobbeélti Tarsulasa 8 db palyazatot nyujtott be az altala
fenntartott Szegedi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Egyesitett Szocidlis Intézmény telephelyeinek feliji-
tasa, bévitése, akadalymentesitése, valamint egy f6z6konyha (Kalvéria 45.) atalakitasa, 1000 adagosra
torténd bévitése céljabél, melyekre timogatast nyert a ,,Teriiletfejlesztési Operativ Programban, a
TOP-6.6.2-15 és a TOP-6.6.2-16 kodszamti palyazatok keretében. Jelenleg ezen palyazatok keretében
folynak a beruhazasok és a beszerzések, melyet a kistérségi iroda projektmenedzserei koordinalnak.

I11/1. Belsoellenorzés

A kistérségi egyiittmiikodés els6 teriilete a bels ellendrzés volt, 2005. januar 01. napjatol a kistérseg
telepiilésein az ellendrzési feladatokat fliggetlenitett bels6 ellendr tjan a Szeged Kisterseg- €s Gazda-
sagfejlesztési Tanacsadd és Szolgaltato Kozhasznu Térsasag (majd jogutodia a Szeged Kistérség- €s
Gazdasagfejlesztési Tanacsadd és Szolgaltato Nonprofit Kft.) keretében latta el, jelenleg a Szegedi
Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Koordinacios Kozponttal kotott feladat-ellatasi szerzodes szerint.

Az egylittm{ikddés részleteire vonatkozoan valamennyi telepiilési dnkormanyzat (Szeged kivételével)
megallapodasban rogzitették, hogy a figgetlenitett belsd ellendrt az intézmeny foglalkoztatja.

Az ellendrzési tevékenvség soran:
A tarsult Képviseld-testiiletek teriiletén miikodd, 6nalloan gazdalkodo kdltségvetesi szervek, valamint
részben 6nalld gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd intézményeik ellendrzése, utéellendrzése,

célvizsgalata torténik.
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A fiiggetlenitett belsé ellendr tevékenységét a vonatkozo jogszabalyok, a nemzetkdzi belsé ellenGrzési
standardok, a pénziigyminiszter altal kdzzétett mddszertani itmutatok és kézikdnyv minta alapjan, a
belsé ellendrzési vezetd altal kidolgozott és a koltségvetési szerv vezetdje altal jovahagyott belsd
ellendrzési kézikonyv szerint végzi.

Valamennyi telepiilés képvisel6-testiilete jovahagyja a kockézatelemzés alapjan készilt stratégiai terv,
k6zéptavu ellendrzési terv alapjan késziilt éves ellenOrzési tervet.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza a bels6 ellenér munkaidémérlegét, valamint telepiilésenként, havi
bontasban az éves ellendrzési napok szamat. (Atlagosan egy 6nkormanyzatra 15 nap esik éves szinten.)
A belsé ellenér az ellendrzést sziikség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés utjén, elsésorban az
ellendrzés végrehajtasahoz sziikséges dokumenticiok értékelésével és a belsé szabalyzatokban
talalhaté leirdsok, utmutaték, ellenérzési nyomvonalak, valamint az ellen6rzési programban
meghatéarozott ellendrzési modszerek alkalmazasaval végzi.

A belsd ellendr az ellenGrzés targyat, megallapitasait, kovetkeztetéseit és javaslatait tartalmazo
ellendrzési jelentést vagy tobb kapcsolddé témaju ellenSrzési jelentés alapjan Osszefoglald ellendrzesi
jelentést készit, azt valamennyi telepiilési onkormanyzat jegyzoje részére megkiildi.

A telepiilésekkel kotott megallapodasok részletesen rogzitik a belsd ellendr jogait és kotelezettségeit,
valamint az ellenérzott szerv, illetve szervezeti egység jogait és kitelezettségeit is. Ezen tevékenységet
valamennyi telepiilés megelégedettségére végzi a belsGellendr.

111/2. Kistérségi Kézponti Orvosi Ugyelet

A Szegedi Orvosi Ugyelet az Orszagos Mentdszolgalathoz integraltan 1996. 6ta mikodik. Az orvosi
iigyelet miikddése soran folyamatosan kapcsolodtak a kornyez6 telepiilések, amelyek jelenleg a
kistérségnek a tagjai. Az ismert elénydknek a kiaknazasa érdekében tartjuk elénydsnek a Kistérségi
Ko6zponti Orvosi Ugyelet megalakitasat, feladatainak megszervezését, illetve a feladat-ellatashoz
sziikséges eszkozOk beszerzését, ezaltal a tevékenység hatékonyabbd, gazdasigosabba tételét. A
tarsulds és az Orszagos Mentszolgalat (a tovabbiakban: OMSZ) egyiittmiikddésében mikodtetett
kozponti orvosi iigyelet a targyi feltételek tekintetében mindenben megfelel a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek. Az tigyeleti ellatis — felndtt és gyermek lakossagi tigyelet - az OMSZ Szeged,
Kossuth Lajos sugariti telephelyén, az ellatottak altal jol megkozelithetd modon, frekventalt helyen
biztositott hétkdznapokon 16.00 6ratél, reggel 8.00 oraig, pihend- és munkasziineti napokon 24 éraban,
az erre a célra kialakitott rendelékben. Az orvosi iigyeleti feladatok ellatashoz 3 db, megkiilonboztetd
jelzéssel ellatott, atlagon feliili felszereltségli Toyota RAV4 tipust terepjaro személygépkocsi all az
orvosok rendelkezésére. A diszpécserszolgalatot - a siirgésségi hivasfogadé kdzpont (SHFK) — az
egyiittmiikodés keretében az OMSZ miikddteti, a mentésirdnyité rendszer korszerl €s hatékony
déntéstamogatd-feladatallokald rendszerrel ellatott. Ugyeleti szolgalatonként egyidejiileg 4 f6 orvos, 2
f6 asszisztens, 2 6 gépjarmiivezet6 dolgozik, mely 1étszam pihend- és munkasziineti napokon 1 6
orvossal és 1 f6 gépjarmiivezetével egésziil ki.

A felnétt- és a gyermek betegek ellatdsiban kozremiikodS orvosok, tovidbba az asszisztensek
valamennyien megfelelnek a héziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol sz0l6
4/2000. (11.5.) EiiM. rendeletben foglalt eldirasoknak. A gépjarmiivezetSk nagy mentési tapasztalattal
rendelkezé munkatérsak, akik az iigyeletes orvosnak segitséget is nyujtanak a helyszini ellatasban.
Jelenleg kb. 185 orvossal rendelkezik a tarsulas kézremiikoddi szerzddéssel, valamint ezen feliil
gépjarmiivezetSkkel és orvosi asszisztensekkel (4polokkal) kotott megbizasi szerzodésekkel.

A kistérségi orvosi iigyelethez tartozé haziorvosi kérzetek, a Szegedi Kistérség Tobbeelu Tarsulasahoz
tartozé 12 telepiilés: Algyd, Deszk, Doc, Domaszék, Kiibekhdza, Rdszke, Sandorfalva, Szatymaz,
Szeged, Tiszasziget, Ujszentivan, Zsombo, valamint Bordéany és Forraskut kézség, lakossaganak
alapellatasi szintii siirgésségi - az ligyeleti korzethatarokon beliil a rendelében megjelend betegek
ellatasa, a beteg otthonaban torténd - ellatasa.

A tarsulas, mint finanszirozott szolgaltaté kdzvetleniil teljesiti a személyes kdzremiikodSk dijazasat,
az egyiittmiikddési szerz6dés rendelkezései szerint, az OMSZ teljesités igazolasanak megfelelGen, a
havi rendszeres iizemeltetési dijat pedig a ment&szolgalat szamlajara utalja a trsulds, melynek
felhasznalasardl tételes elszamolas készil. Tekintve, hogy a forrasok felhasznildsa rendszeresen
ellendrzott a szerz6dd felek részérdl, az elszamolas pontosan nyomon kévethetd és atlathato.

23



Az iigyeleti ellatds finanszirozasara az egészségligyi szolgaltatisok Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (tovabbiakban: NEAK) altal torténd finanszirozasinak részletes szabalyair6l sz0lo
43/1999. (IIL. 3.) Korm. rendelet 19. § szerint keriil sor, a NEAK az tgyeleti szolgaltatas
finanszirozasara szerzédést kotdtt a Tarsulassal, mint szolgaltatoval, az Onkormdnyzat feladat
atadasi/atvallalasi szerz8dés alapjén, illetve a miikodési engedélye szerint.

A NEAK iltali finanszirozas 2019-ben atlagosan 14.189.000 Ft-os bevételt jelentett, amelyet a NEAK
az 4llamhaztartas finanszirozasi rendje szerint utal minden honapban.

A tarsulasi tanacs 2019. juinius 26-i iilésén targyalta a finanszirozas kérdését, illetve azt, hogy a jovében
szikséges az orvosi iigyeleti ellatasban résztvevd telepiilési Gnkorményzatoknak sajat pénziigyi
hozzajérulassal a havi 3.842.000 Ft-os NEAK finanszirozasbol nem teljesiild forrast a feladatellatasban
résztvevé Snkormanyzatoknak lakossigszam ardnyaban finanszirozni. A szeptember 1-t6l fizetett
hozzajarulasok dsszege 2019-hez képest nem valtozott, a 2020-as évben a feliilvizsgalat id6pontjaig,
az alabbiak szerint alakult Szatymaz esetében:

Orvosi Ugyelet Telepiilési Hozzajaru-  Megosztasi  Lakossdgszam  Havonta fizetendo
arany (2019.01.01.) hozzajarulas 6sz-
szege

Szatymaz Kozségi Onk j 90 628,97 Ft

IV. A 2021. EVI TERVEKROL

A tovabbiakban is alapveté célkitiizés, hogy a kiilsnbdz8 palyazati lehetdségek kihasznalasaval is mi-
nimalizalja a k6z6s feladatokhoz az 6nkorményzatok hozzajarulasat a kistérscgi szervezet, ezt a célki-
tiizést jol titkrozi a sajat bevételek alakulésa, valamint az a tény, hogy a tarsuldsok részére fizetend6
tagdij 6sszege évek 6ta nem véltozott. Kiemelt feladata a tarsuldsnak a kistérségi fenntartasban miik6ds
intézményekkel kapcsolatos szervezé, stratégiai dontés-el6készitd feladatok hatékony ellatasa. A 2021.
évben tovabb folytatja az elkezdett feladat-ellatédsokat a kistérségi szervezet, fogadja a tarsult telepiilé-
sek j6véhagyasaval azokat, akik csatlakozni kivannak, azonban a feladatok minel hatékonyabb, gazda-
sigosabb ellatisara torekedve hozza meg a dontést a tarsulési tandcs. Kiemelt figyelmet kivanunk for-
ditani a kistérségi ujsag — SZEGEDI KISTERSEGI HIREK - tovabbi megjelentetésére, ugyan kisebb
példanyszamban. A belsé ellenbrzési tevékenységet a tovabbiakban is a kisterseg 11 teleptilésén ellatja
a szervezet.

Eziiton szeretném megkoszonni a feladat-ellatisban érintett telepiilés polgdrmesterének, képvi-
selé-testiiletének és jegyzojének a kozés munkahoz valé pozitiv hozzaillisit és azt a szocialis
érzékenységet, amellyel segitették és segitik folyamatosan munkankat.

Kérem a tajékoztaté szives Attanulmanyozasit, megtargyalasat és elfogadasat.
Szeged, 2021. 10. 18.
Tisztelettel:
wl
Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Koordinaciés Kozporit.

Képv.: Dr. Csiics Aron ~—
igazgatd

—

24



