UZEMELTETESI FOIGAZGATOSAG
PALYAVASUTI TERULETI IGAZGATOSAG SZEGED

- ==y Managemaont ot
| System E E!
| 1sosoo12005  1f :

- | 1S0 500012011 =B
TOVRhainland (O or

wewew.luv.com
1D 9108534870

Barna Karoly Iktatészam: 16306/2019/MAV
polgéarmester Hivatkozasi szam: U1/550-1/2019
Targy: Ertesités testiileti tilésrol
Polgarmesteri Hivatal El6ad6: Kovacs Endre
Telefon: 06/1-516-14-41
Szatymaz E-mail: kovacs.endre@mav.hu
Melléklet: -

Kossuth u. 30.

6763

Tisztelt Polgarmester Ur!

Az U1/550-1/2019. sz. ligyirat szervezeti egységiinkhGz megérkezett, az abban foglaltakra az
alabbi tajékoztatast adjuk:

1.

Szatymaz alloméson a 2018. évben inditott, és az Onkorményzati egyiittmiikodési
lezarult. Ennek kovetkeztében az allomasi peronon a 16 db natriumldmpét lecseréltitk
egyenként is vezérelhets, és feliigyelhetdé LED-es fényforrasra a peron atalakitésa,
bontésa nélkiil (igy az utasok biztonsagét nem veszélyeztettiik.)

A szolgéltatds javuldsa mellett a fényszennyezést csokkentettik, az
energiahatékonysagot noveltiik, a villamos energia kdltséget csokkentettiik.

A miiszaki kialakitds soran és az atallast kovetden lakossagi bejelentést nem kaptunk.
Eziton is koszonjiik az Onkormanyzat és a lakossag egyiittmiikodését.

A pélyalétesitmények vonatkozasaban elmondhatd, hogy 2018-ban nem volt nagyobb
volumenti palya karbantartsi tevékenység, csak a IIl. sz. atmen6 fovaganyban volt
nagygépes szabalyozas. 2019-ben sem lesz nagyobb volumenii palya karbantartasi
munka.
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3. Az épiilet vonatkozasiaban nagyobb karbantartast nem terveziink. A felmeriil6 kisebb
zavar- és hibaelhéritdsokat, valamint a takaritast tovabbra is folyamatosan végezziik.
Itt jegyezziikk meg, hogy az allomas épiilet eldtti ferdén allé platanfa kivagasat
szeretnénk megvalositani az idei évben.

4. Szatymaz allomasra vonatkozoan megvizsgéltuk az Intercity vonatok koézlekedési
statisztikajat. A tavalyi évben 11 124 db IC vonat kozlekedett, melyeknek a 80,29 %-a
volt pontos. A késések jellemzben a szembOl érkezd vonat bevarasabol, illetve
biztositoberendezési hibabdl adodtak.

5. A MAV-START Zrt. teriileti illetékeseitél azt a tajékoztatast kaptuk, hogy az
utasforgalmi igények felmérését folyamatosan végzik, de lényeges menetrendi
valtoztatast nem terveznek a 2019/2020. évi menetrendi idészakban sem. Ezzel
kapcsolatban megjegyezziik, hogy 2019. éprilis 18-an, a Koézlekedéstudomanyi Intézet
szervezésében lesz egy menetrendi egyeztetés az Onok telepiilését is érintden, melyen
a MAV-START Zrt., a DAKK Zrt. és az Onkormanyzatok képvisel®i is részt vesznek.
A személyszallitasi kozszolgaltatas vonatkozasaban kozoljiik tovabba, hogy a pénztar
nyitvatartdsdban sem terveznek valtoztatast. A 2019. decemberben életbe 1€pd
menetrendben is 6.40 — 18.10 6raig lesz nyitva.

Téjékoztatasul kozo6ljik tovabba, hogy a testiileti iilésen a szegedi Palyavasuti Teriileti
Igazgatdsag nem kivanja magat képviselni.

Szeged, 2019. aprilis 11.

Udvoézlettel:
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alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt.

Tajékoztato a
DAKK Dél-alfoldi Kézlekedési Kozpont Zrt.

Szatymaz telepiilést érint6 kozforgalmu
menetrendszerinti autobusszal térténé 2018. évi
szemelyszallitasi szolgaltatasarol

2019. aprilis 3. DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kézpont Zrt.



I evezeté

Tarsasagunk, a DAKK Dél-alféldi Kozlekedési Kozpont Zartkérllen mikodé
Reészvénytirsasag (DAKK Zrt) a Dél-alfoldi régio kozuti kozosségi kozlekedési
szolgaltatdja. Tarsasagunk székhelye Kecskeméten taldlhaté. A DAKK Zrt. felett a
tulajdonos jogokat a Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felel6s Tarca Nélkiili Miniszter
gyakorolja.

A 2012. november 19-én alapitott DAKK Zrt-be 2014. december 31-én beolvadt a
Korés Volan Zrt, a Kunsdg Volan Zrt, a Tisza Volin Zrt. és a Bacs Volan Zrt.
A DAKK Zrt. a felsorolt Volan tarsasagok 4ltalanos jogutodjaként latja el tevékenységét.

A DAKK Dél-alfoldi Koézlekedési Kozpont Zrt. 6 tevékenysége a menetrendszerinti
szemelyszallitas, ezen kiviil szerz6déses és kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatast is
végez.

I. A DAKK kozszolgdltatdsi tevékenvséaének dltaldnc bemutatdsc

A DAKK Zrt. kozlekedteti a Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye 254 telepiilését
Kiszolgalé el6varosi, regiondlis és orszagos jaratokat, tovabba a Bajardl, Kecskemétral,
Szegedrdl, valamint Békéscsabarél indulé orszagos autobuszjaratok egy részét.

A tarsasag 42 autébuszvonalon 182 db orszagos jarat iizemeltetésével biztositja a f6varos,
a megyeszékhelyek és a legfontosabb régiok kozotti kozvetlen és rendszeres kapcsolatot.

Az orszagos jaratok mellett 309 autébuszvonalon 6.847 db regionalis jarat all utasaink
rendelkezésére a régién beliili utazashoz.

Tarsasagunk Baja, Békés, Békéscsaba, Csongrad, Gyula, Hodmezévéasarhely, Kecskemét,
Mako, Mezdberény, Moérahalom, Oroshaza, Szeged és Szentes varosokban
127 autébuszvonalon végez helyi autébusz-kézlekedési szolgaltatast.

A DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. Szerbiaba iranyuléan nemzetkozi
menetrendszerinti személyszallitasi tevékenységet is végez.

Utasaink, vevéink, lizleti partnereink és az érdekelt felek folyamatosan novekvé mindségi
és kornyezetvédelmi igényeit, elvarasait a Minisztériummal, és f}nknrményzatukkal és
tovabbi lzleti partnereinkkel Kkotott kozszolgaltatasi szerz6désekben vallalt
parametereknek  megfeleléen  biztonsigos és megbizhaté  koérnyezettudatos
szolgaltatasokkal kivanjuk kielégiteni.



olgdltatds bemutatdsa

a) Autobuszvonalak

Telepiilésiik belteriiletének kiszolgalasat az al4bbi regionalis (helykozi) autébuszvonalak
biztositjak.

Regionalis (helykézi) autébuszvonalak:

5059 Szeged - Szatymaz - Balastya, Z6ldmezé aut. ford. autdbuszvonal,

5060 Szeged - Szatymaz - Zsombé autébuszvonal,

5061 Szeged - Szatymaz - Szeged autébuszvonal,

5062 Szeged - Szatymaz - Sandorfalva autobuszvonal,

5063 Szeged - Balastya - Kistelek - Csengele autébuszvonal (273 sz. jarat),
5070 Szeged - Balastya - Kistelek - Pusztaszer autébuszvonal (120 sz. jarat).

A fenti autébuszvonalakon feliil az 5-6s sz. f6uton az alibbi orszagos és regionalis
autobuszvonalak érintik Szatymaz telepiilés kiilteriiletét,

Orszagos autdbuszvonal:

1100 Budapest - Kecskemét - Kiskunfélegyhaza - Szeged - Maké autébuszvonal.

Regionadlis (helykdézi) autébuszvonalak:
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5063 Szeged - Balastya - Kistelek - Csengele autobuszvonal,

5064 Szeged - Kistelek - Baks autébuszvonal,

5066 Szeged - Kistelek - Kémpdc - Kiskunmajsa autébuszvonal,

5070 Szeged - Balastya - Kistelek - Pusztaszer autébuszvonal.

5071 Szeged - Kistelek - Pusztaszer - Csengele autébuszvonal,

5075 Szeged - Kistelek - Kiskunfélegyhaza - Kecskemét autobuszvonal,

5076 Szeged - MS5/Kistelek-Kiskunfélegyhaza - Daimler 1. kapu - Kecskemét
autobuszvonal,

5112 Csongrad - Csanytelek - Témorkény - Pusztaszer - Kistelek - Szeged
autobuszvonal.

b) A telepiilést kiszolgidlé menetrend szerinti autébuszjaratok darabszama
naptipusonként

Naptipus Darabszam
iskolai el6adasi napokon (hétfé-csiitortok) 13
hetek utolsd iskolai eléadasi napjan (péntek) 77
tanszinetben munkanapokon (hétf6-péntek) 67
szabadnapokon (szombat) ah
munkasziineti napokon (vasirnap) 48




c) Autobusz tipusok

Szatymaz telepiilést érintden regionalis feladatokat jellemzden sz616 kiviteli MERCEDES,
VOLVO, eés IKARUS gyartmanyd autébuszok latnak el A Szatymazra kozlekedd
autobuszok mintegy fele alacsonypadlés. Az Onék teleptilését érintd jaratokat jellemzden
sz0l6 kiviteli autébuszokkal végezziik, de az utasforgalom fiiggvényében nagy
befogadoképességii haromtengelyes és csuklds autébuszokat is kozlekedtetiink.

d) Menetrend médositasok

Szatymaz telepiilés belteriiletét érint6 autébuszvonalakon 2018. évben az alabbi
menetrend modositasok kertiltek bevezetésre.

2018. aprilis 8-tél (vasd
5062 Szeged - Szatymaz - Sandorfalva autébuszvonalon

A menetrendi mezd ,Szatymaz, D6zsa Gy. u.” megallohellyel béviil.
A megallohely kertil§ dtiranyban Szatymaz, ABC (4,8 km) és Szatymaz, vasatall. (5,7 km)
megallohelyek kozott 5,3 km-nél talalhaté.

421 sz. jaraton (Szeged, aut. all. indul ® 5:10 ora, Sandorfalva, aut. all. érkezik
® 5:50 o6ra) menetidé Korrekciét hajtunk végre, valamint a jarat
Szatymaz, Doézsa Gy. u. megalléhelyen ® 5:40 6rakor megallitasra Kkeriil,
Szeged, aut. all. indul ® 5:10 6ra, Sandorfalva, aut. 4ll. érkezik ® 5:50 Ora,

423 sz. jaraton (Szeged, aut. all. indul 6:10 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik 6:41 éra)
menetido korrekciét hajtunk végre, Szeged, aut. all. indul 6:10 6ra, Sdndorfalva, aut. All.
érkezik 6:43 6ra, |
433 sz. jaraton (Szeged, aut. all. indul 7:05 ora, Sandorfalva, aut. all. érkezik
{¢ 7:45 ora) menetidd korrekciét hajtunk végre, valamint a jarat
Szatymaz, Dézsa Gy. u. megallohelyen 7:35 orakor megallitasra Keriil,
Szeged, aut. all. indul p{§ 7:05 6ra, Sdndorfalva, aut. 4ll. érkezik Id 7:45 Ora,

435 sz. jaraton (Szeged, aut. all. indul X 10:40 éra, Sandorfalva, aut. all. érkezik
A 11:20 o6ra) menetidé Kkorrekciét hajtunk végre, valamint a jarat
Szatymaz, Dézsa Gy. u. megilléhelyen X 11:10 érakor megallitasra Keriil,
Szeged, aut. ll. indul X 10:40 6ra, Sdndorfalva, aut. all. érkezik X 11:20 ora,

447 sz. jaraton (Szeged, aut. all. indul @ 16:35 ora, Sandorfalva, aut. all. érkezik
& 17:15 o6ra) menetidé Korrekciét hajtunk végre, valamint a jarat
Szatymaz, Dézsa Gy. u. megalléhelyen & 17:05 érakor megallitasra Keriil,
Szeged, aut. all. indul & 16:35 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik & 17:15 ora,

457 sz. jaraton (Szeged, aut. all. indul @ 18:20 ora, Sandorfalva, aut. all. érkezik
© 19:00 ora) menetid6 Kkorrekciét hajtunk vegre, valamint a jarat
Szatymaz, Doézsa Gy. u. megilléhelyen @ 18:50 érakor megallitasra keriil,
Szeged, aut. all. indul @ 18:20 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik ® 19:00 ora,

459 sz. jaraton (Szeged, aut. 4ll. indul ® 18:40 éra, Sandorfalva, aut. 4ll. érkezik
® 19:20 o6ra) menetid6 Kkorrekciét hajtunk végre, valamint a jarat
Szatymaz, Do6zsa Gy. u. megdillohelyen ® 19:10 érakor megallitasra Kkeriil,
Szeged, aut. all. indul ® 18:40 6ra, Sdndorfalva, aut. all. érkezik ® 19:20 Ora,



439 sz. jaraton (Szeged, aut. 4ll. indul 19:40 6ra, Sandorfalva, aut. all. érkezik 20:20 6ra)
menetido korrekciét hajtunk végre, valamint a jarat Szatymaz, Dézsa Gy. u.
megallohelyen 20:10 érakor megillitisra Keriil, Szeged, aut. all. indul 19:40 éra,
Sandorfalva, aut. 4ll. érkezik 20:20 6ra,

429 sz. jaraton (Szeged, aut. 4ll. indul 21:35 6ra, Sandorfalva, aut. 4ll. érkezik 22:15 6ra)
menetidd Kkorrekciét hajtunk végre, valamint a jarat Szatymaz, Dézsa Gy. u.
megallohelyen 22:05 érakor megallitisra Keriil, Szeged, aut. all. indul 21:35 o6ra,
Sandorfalva, aut. ll. érkezik 22:15 éra,

458 sz. jarat (Sandorfalva, aut. all. indul 6:41 éra, Szatymaz, vasutall. indul 6:52 6ra,
Szeged, aut. 4ll. érkezik 7:18 6ra) 2 perccel késébb kozlekedik, valamint a jaraton
menetido Korrekciét hajtunk végre, Sindorfalva, aut. 4ll. indul 6:43 Ora,
Szatymaz, vasutall. indul 6:54 6ra, Szeged, aut. 4ll. érkezik 7:25 6ra.

5059 Szeged - Szatymaz - Zoldmezé aut. ford. autébuszvonalon

677 sz. jarat (Szatymaz, vasutill. indul 16:10 éra, Balastya, Z6ldmez6, aut. ford. érkezik
16:30 6ra) meghosszabbitott itvonalon Szeged, aut. 4ll. megalléhelytol kozlekedik,
Szeged, aut. ll. indul 15:40 6ra, Szatymaz, vasutall. érkezik 16:10 6ra, Szatymaz, vasutall.
indul 16:10 ora, Balastya, Zoldmez4, aut. ford. érkezik 16:30 ora,

678 sz. jarat (Balastya, Zoldmezd, aut. ford. indul 16:30 ora, Szatymaz, vasutall. érkezik
16:50 ora) kozlekedési napjai médositasra Keriilnek, a jarat szabad- és
munkasziineti napokon kozlekedik, Balistya, Zéldmez6, aut. ford. indul ® 16:30 ora,
Szatymaz, vasutall. érkezik @ 16:50 dra,

Ijj 668 sz. jarat Balastya, Zoldmezd, aut. ford. indul ® 16:30 Ora, Szatymaz, vasutall.
erkezik ® 16:50 éra, Szatymaz, vasutall. indul ® 16:54 6ra, Szeged, aut. all. érkezik
® 17:24 o6ra keriil meghirdetésre.

5060 Szeged - Szatymaz - Zsombé autébuszvonalon

675 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 15:40 éra, Szatymaz, vasutall. érkezik 16:10 6ra)
megsziintetésre keriil. Valtozatlan utazasi lehetGséget a moédositott 5059/677 sz. jarat
biztosit.

688 sz. jarat (Szatymaz, vasutall. indul ® 16:54 6ra, Szeged, aut. all. érkezik ® 17:25 ora)
megsziintetésre keriil. Valtozatlan utazasi lehetéséget az j 5059/668 sz. jarat biztosit.

Jelmagyarazat:

naponta

munkanapokon

munkasziineti napok kivételével naponta
szabad- és munkasziineti napokon

szabadnapok kivételével naponta
tanév tartama alatt munkanapokon
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e) Utastijékoztatas

Az utastajékoztatési feladatokat a Szolgsltaté latja el, tovabba gondoskodik arrél, hogy az
utasokat jogaikrél, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl tijékoztassa,
illetve, hogy mindazon szolgaltatisokkal kapcsolatos informaciék az utasok, ugyfelek
rendelkezesére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy azok az utazassal, a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idGben meghozhassik.

Biztositjuk az utazési lehet&ségekrdl valé elbzetes informalédast, Ggy telefonon,
interneten, mint személyes kommunikacids lehetdséggel, az utasforgalmi
létesitményeknél - Csongrad megyét illetéen Szeged, Hodmezdévasarhely, Szentes, Makd,
Csongrad, Kisteleken, Mérahalom és Sandorfalva autoébusz-allomasokon - miikdds
informéaciés szolgilatokon keresztiil, illetve Szegeden a Kozonségkapcsolatok
[rodankban.

Az aktualis menetrendet tarsasdgunk a www.dakkhu weboldal Hivatalos Autobusz
Menetrend/Nemzetkozi, Orszdgos, Regiondlis Es Elévdrosi Személyszallitds meniipont alatt
teszi kozze. Hivatalos kozleményeink a www.dakkhu weboldalon keriilnek
meghirdetésre, azonban iigyfeleink széles Kkorii tajékoztatasa céljabél ezeket
kozzétessziik a https://www.facebook.com /dakkzrt/Facebook oldalon is
(Tarsasagunk az interneten kizarélag a honlapjan, valamint a hivatalos Facebook oldaldn
tesz kozzé kozleményeket, hireket, izeneteket, az egyeb internetes kozosségi oldalakon
megjelend tartalmakért a DAKK Zrt. semmilyen felelésséget nem vallal.). A menetrendi
ciklusvaltastél érvényes menetrendet tarsasagunk menetrendkonyv formajaban
(Hivatalos Autébusz Menetrend) is kézzéteszi, amely a szatymazi utaz6kozonség szamara
legkozelebb Szeged, autébusz-4llomason (6724 Szeged, Mars tér), valamint a szegedi
Kézonségkapcsolatok Iroddban (6722 Szeged, Bartok tér 6.) érhetd el.

Utazastervezéshez a www.menetrendek.hu weboldalon talalhaté menetrendi keresé
nyujt segitséget.

Tarsasagunk az év kozbeni menetrend médositasokat, illetve egyéb menetrendszerinti
kozlekedessel kapcsolatos utastajékoztatasi hirdetményeket (pl. forgalmi valtozis,
unnepi kozlekedési rend, stb.) papir alapu tijékoztaté form3jaban is meghirdeti,
amelyeket szolgélati helyeinken elérhet6v6 tesziink Utasaink szamara.

Tarsasagunk a szolgéltatasi szinvonal novelése érdekében 2018. évben megkezdte az
autobusz-megalléhelyeken a megalldhely megnevezéseket tartalmazé tablak
kihelyezését, elGsegitve ezzel a jarmiirdl torténd tajekozodast, az érintett megallohely
konnyebb azonosithatésdgiat. Menetrend valtozaskor a médositasokban erintett
megallohelyeken az informaciés tablak cseréjét tarsasagunk elvégzi. A jarm{ivon valé
tajekozodast is biztositjuk, mivel minden autébuszvezetnk rendelkezik Csongrad megye
tertletere érvényes Hivatalos Autébusz Menetrendkényvvel, emellett - sziikség esetén -
az autobuszon széréanyag keriil elhelyezésre.



Tarsasagunk autébuszai GPS alap jarmtkovet6 rendszerrel vannak felszerelve, amely
segitségével az autdbuszok kozlekedése folyamatosan nyomon kévethetd.
Az autobuszvezetSk részére a menetrend betartasa, a késések és sietések minimalizalasa
erdekében fedélzeti egységek (OBU) keriiltek felszerelésre, amelyek adatai alapjan az
autébuszvezet6k a menetrendtdl vald eltérésrél folyamatos informéaciét kapnak.

f) Utaspanaszok és kozérdekii bejelentések

A kozérdekli bejelentések, javaslatok és panaszok rendszerét azért mikodteti
tarsasagunk, hogy megismerje az utasok, partnerek veéleményét a nyujtott
szolgaltatasokrdl és elemezve, értékelve ezek tartalmat javitson tevékenységén, annak
mindségén. Ezt a folyamatot a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz616 2012. évi XLI.
torvényben és az autébuszos személyszallitsi feltételekre, valamint a kézuti
szemelyszallitasi lzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz6lé 213/2012. (VIL30.)
Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen elkészitett, és az Innoviciés és Technolégiai
Minisztérium altal jévahagyott Uzletszabalyzat alapjan, az integralt minéség- és
kornyezetiranyitasi rendszeriink IMKIR-E-8.2-01 szdmon kiadott eljarasleiras el@irasai
szabalyozzak, régzitve a hataskoroket, az ugyintézéssel kapcsolatos tennivalékat és a
hataridéket.

2018. évben Szatymaz telepiilést érinté regionalis autdbusz-kozlekedéssel
osszefliggésben 13 db utas panasz érkezett (menetrend, jarmiivezets viselkedése,
menetrendtol eltéré kozlekedés, m(iszaki hiba, jaratkimaradas, hateés-fités). Tarsasagunk
a beérkezett észrevételeket, panaszokat minden esetben kivizsgalta, valamint a bejelentét
a megtett intézkedésekrdl irasban tajékoztatta.



