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Hivatkozassal a tarsasagunkhoz elektronikus uton érkezett megkeresésiikre, szives
tajékoztatasul megklldjik a Szatymaz Kozség Képvisel6-testiletének soron kdvetkezd
rendes llésének a ,Tajékoztaté a telepiilést érinté kézlekedési kbzszolgaltatok 2025. évi
munkéjarol’ targyu elbterjesztéséhez a MAV Személyszallitasi Zrt. 2025. évre vonatkozo
tajékoztatdjat.

A TARSASAG ROVID BEMUTATASA

A MAV Személyszallitasi Zrt. Magyarorszag egyik legnagyobb kézlekedési vallalata, amely
vasUti és autébuszos személyszallitast biztosit az orszagban. A MAV Zrt. a tarsasag egyedilli
tulajdonosa és tulajdonosi jogkdrgyakorléja.

Az orszagos hataskérli kdzszolgaltatd tarsasag 2025. aprilis 1-jétél érvényes 10 éves, a
helyk6zi autébuszos személyszallitas ellatasara vonatkozé kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan
biztositja az utasok szdmara a mindennapos utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehetéséget,
valamint a létfontossagu intézmények megkodzelitését. Orszagos szinten gondoskodik a
varmegyeszékhelyek, a legfontosabb régiok és kirandulokézpontok napi, kbzvetlen és
rendszeres kapcsolatarél egymassal és a févarossal, emellett nemzetkozi jaratokat is
Uzemeltet. Azzal, hogy orszadgosan egyetlen tarsasag latjia el a helykézi autébuszos
kézszolgaltatasi feladatokat, rugalmasabban és racionalisabban szervezheté meg a
kozlekedés, egyszeriibb a menetrendek 6sszehangolasa.

A tarsasag Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad és Békes varmegyék 254 telepiilésének tébb mint
1,21 millié f6 lakosa menetrend szerinti kézlekedési igényeinek kiszolgalasat végzi, emellett
rendezvényekhez, turisztikai programokhoz kapcsolédéan kiilonjaratokat is indit és megbizas
alapjan, igény szerint napi rendszerességgel szallitja szerz6déses partnerei munkavallaléit,
illetve Ggyfeleit. A helyk6zi menetrendszerinti személyszallitdst igénybe vevé utasok
kiszolgalasa érdekében a dél-alféldi régiéban 2025. évben dsszesen 695 darab autébusszal
végezte a tarsasdg helykdzi személyszallitasi feladatait és Osszesen 1493 840
autébuszjaratot inditott.
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A 2024. marcius 1-jén bevezetett tarifareform eredményeként a kdzosségi kozlekedést
igénybe vevé utasok szamara a MAV-csoport szolgaltatasai egyszeriibben, atlathatobban és
kedvezébb aron valtak elérhetévé. Az egységesebb dijstruktira és az (j dijtermékek
bevezetése hozzajarult a jegy- és bérletvasarlasi folyamatok egyszer(isitéséhez, valamint a
felhasznaloi élmény javitasahoz, kiildndsen a digitalis értékesitési csatornakon keresztil.

Az elmilt évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy az utazasi és vasarlasi szokasok
érdemben atalakultak: a korabbi viszonylati menetjegy-vasarlasok aranya csdkkent, mikézben
jelentésen megnétt a bérletjellegl termékek — kiléndsen az Orszag- és varmegyebérletek —
iranti kereslet. Ez a tendencia a rendszeres utazasok er6sddésére, valamint a kiszamithatébb,
kéltséghatékony k6zlekedési megoldasok iranti igény névekedésére utal, és egyben stabilabb
bevételi struktdrat is eredményez a kdzszolgaltaté szamara.

A tarifareform hatasara az értékesitési csatorndk hasznalata is atalakult: nétt az online
értékesitési megoldasok szerepe, mikbzben csdkkent a hagyomanyos pénztari értékesités
aranya. Ez a valtozas nemcsak a koéltséghatékonysag javitasahoz jarul hozza, hanem
lehet6séget teremt a szolgaltatdsok tovébbi digitalizacidjara és az ugyfélkapcsolatok
fejlesztésére is.

Az (j dijtermékek bevezetésének tovabbi stratégiai célja volt, hogy a mobilitasi lehetéségek
bévitésén keresztul 6sztonézze a kézOsségi kbzlekedés valasztasat, kiilbnosen az egyéni
gépjarmi-hasznalattal szemben. Az egyszeriien hasznalhat6, orszagos lefedettséget biztositd
bérletkonstrukciok hozzajarulnak a kdézlekedési médok kozétti atjarhatésag ndveléséhez,
valamint a multimodalis k6zlekedési rendszerek erdsitéséhez.

Mindezek eredményeként a tarifareform nem csak révidtavon javitotta az utasok szamara a
szolgéltatasok hozzaférhet6ségét és megfizethetéségét, hanem hosszabb tavon is tAmogatja
a fenntarthatd kozlekedési struktira kialakitasat. Hozzajarul a kozOsségi koziekedés
versenyképességének ndveléséhez, a kdzuti forgalom és kérnyezeti terhelés csokkentéséhez,
valamint a MAV-csoport stratégiai céljainak megvalésitasahoz.

A MAV-csoport és a DKV Zrt. kézétti tarifakdzosség 2025. december 24-t61 miikodik,
egyszerlsiti a kdzlekedést Debrecenben. Lényege a kolcsénds elfogadas: a helyi DKV-
bérletek hasznalhatok a varoson beliili MAV-csoport jaratokon, mig az Orszag- és Hajdu-Bihar
varmegyebérlet érvényes a debreceni helyi k6zlekedésben is.

Epitési és Kézlekedési Miniszter Ur 2025. januar 07. napjan tett 10 pontos vallalasai kozott
szerepl6 1000 db-os 0] autébusz fejlesztési elvarasanak megvalésitasa érdekében kidolgozott
autébusz flotta megujitasi program keretében 2025-ben 400 db KRAVTEX CREDO ECONELL
12 NEXT tipust autébusz alit forgalomba a MAV Személyszallitasi Zrt-nél, ebbd! 15 db
Csongrad-Csanad varmegyében teljesit szolgalatot, egy része pedig érinti Szatymaz
telepuilést is.

A versenyképes, modern és dsszehangolt k6zosségi kézlekedés megteremtése érdekében a
tarsaséag folyamatosan fejleszti szolgaltatasat. Ezzel 6sszefiiggésben a tarsasag 2025. évben
a Dél-alféldi Kozlekedési Régioban o6sszesen 6 alkalommal hajtott végre menetrend
moédositasokat az orszagos és regionalis autébuszjaratait érintben. A modositasok aital
kedvezébbé valt a hivatasforgalmi utazasi igények kiszolgalasa, javultak a rendelkezésre allé
utazasi lehetdségek, a vastiti és autdbuszos atszallasi kapcsolatok.
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2.1. Vasom SZEMELYSZALLITAs

Szatymaz telepiilés belteriiletének kiszolgélés4t az alabbi regionslis (helykézi)
autébuszvonalak biztositjsk:

5058 Szeged — Szatymaz — Balastya, Zéldmezs autébusz-fordulg
> 5060 Szeged - Szatymaz — Zsombd
> 5061 Szeged - Szatymaz — Szeged
b 5062 Szeged - Szatymaz — Sandorfalva
» 5063 Szeged ~ Balastya — Kistelek — Csengele (273 szamy jarat),
» 5070 Szeged — Balastya — Kistelek — Pusztaszer (120 szamd jarat).
A

fenti helykézi autobuszvonalakon tilmenéen az 5.gs szamu féiton az alabbi
autobuszvonalak Jaratai is érintik Szatymaz telepiilés egyes kiilteriileti megalléhelyeijt:

5063 Szeged —~ Balastya — Kistelek — Csengele

5064 Szeged Kistelek — Baks

5066 Szeged — Kistelek — Kémpéc ~ Kiskunmajsa

5070 Szeged - Balastya — Kistelek — Pusztaszer

5071 Szeged — Kistelek — Pusztaszer — Csengele

5075 Szeged —~ Kistelek — Kiskunfélegyhéza — Kecskemét

5076 Szeged — Kistelek — Kiskunfélegyhaza — Kecskemét, Mercedes 1. kapu — Kecskemét
5112 Csongrad — Csanytelek — Témorkény — Pusztaszer — Kistelek — Szeged

V‘VVVVVVV
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2.2.1. Autébusz tipusok

Szatymaz teleplilés térségét érintéen a helykozi személyszallitasi feladatokat jellemzéen sz6l6
kiviteli VOLVO és CREDO tipusu autébuszok latjak el. A tarsasag kiemelt figyelmet fordit a
zsufoltsagmentes és kényelmes kozlekedés biztositasara, ezért tanitasi munkanapokon a
reggeli és délutani csticsidészakban nagyobb befogadoképességii haromtengelyes és csuklds
autébuszokat is kozlekedtet a térségben. A Szatymaz teleplilés kiszolgalasat ellaté helykézi
autoébuszok kozel fele alacsonypadlés kivitel(.

2.2.2. Menetrend modositdsok

Szatymaz telepiilés helyk6zi autdbusz-kdzlekedését érintéen 2025. évben az alabbiakban
részietezett, fébb menetrend médositasok kerliltek bevezetésre.

2.2.2.1. 2025. junius 1-t6l (vasarnaptél) végrehajtott menetrend médositasok:

A kecskeméti Mercedes gyar korai miiszakjanak hazaszallitasahoz igazoddéan az
5076 Szeged — M5/Kistelek — Kiskunfélegyhaza — Kecskemét, Mercedes 1. kapu — Kecskemét
autdbuszvonalon, a délutani idészakban Kecskemétrdl Szegedre kozlekedd jaratok
Kecskemét, Mercedes 1. kapu megallohelyrél 15 perccel késdbb kéziekednek.

A 2025, junius 1-t6l (vasarnaptdl) végrehajtott modositasok az 5-6s szamu féuton, Szatymaz
kiilterliletén, a teleplilés egyes kiilteriileti megallohelyeit kiszolgald jaratokat érintette.

2.2.2.2. 2025. szeptember 1-t61 (hétf6t6l) végrehajtott menetrend médositasok:

A kecskeméti Mercedes gyar bovitésével 6sszefliggésben az 5076 Szeged — M5/Kistelek —
Kiskunfélegyhaza — Kecskemét, Mercedes 1. kapu — Kecskemét autébuszvonalon kdzleked6
egyes jaratok Kecskemét, Mercedes 3. kapu Uj megalléhely kiszolgalasaval kézlekednek,
tovabba a vonalon kozleked6 jaratok menetrendje kismértékben vaitozott.

Tarsasagunk tovabba az 5070 Szeged — Balastya — Kistelek — Pusztaszer és 5071 Szeged —
Kistelek — Pusztaszer — Csengele autébuszvonalakat érintéen is menetrend modositasokat
hajtott végre az alabbiak szerint:

5070 Szeged — Balastya — Kistelek — Pusztaszer autébuszvonalon:

P 131 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 17:00 dra, Kistelek, aut. all. érkezik 17:35 é6ra) a
tovabbiakban tanév alatt munkanapokon kozlekedik.

» 132 sz. jarat (Kistelek, aut. all. indul 17:40 6ra, Szeged, aut. all. érkezik 18:15 6ra) a
tovabbiakban tanév alatt munkanapokon kézlekedik.

» 135 sz. jarat (Szeged, aut. all. indul 12:10 6ra, Pusztaszer, munkastelep érkezik
13:10 6ra) a tovabbiakban szabadnapokon kézlekedik.

» 136 sz. jarat (Pusztaszer, munkastelep indul 13:10 éra, Szeged, aut. all. érkezik
14:10 o6ra) a tovabbiakban szabadnapokon kdzlekedik.

5071 Szeged — Kistelek — Pusztaszer — Csengele autébuszvonalon:

» a munkanapokon koézlekedd 560 sz. jarat 5 perccel késébb indul és a jarat
meghosszabbitott Gtvonalon, Szeged, autébusz-allomas megalldhelyig koziekedik
(Csengele, iskola indul 12:45 éra, Pusztaszer, munkastelep érkezik 13:10 6ra, Pusztaszer,
munkastelep indul 13:10 éra, Szeged, aut. all. érkezik 14:10 6ra). )
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» a munkanapokon kozlekedd 561 sz jarat  meghosszabbitott  Gtvonalon,
Szeged, autébusz-allomas megalldhelyrdl indul és a jarat Pusztaszer, munkastelep
megalldhelyrdl 5 perccel késébb indul (Szeged, aut. all. indul 12:10 6ra, Pusztaszer,
munkastelep érkezik 13:10 6ra, indul 13:10 6ra, Csengele, iskola érkezik 13:33 éra).

A 2025. szeptember 1-t6l (hétfétol) végrehajtott médositasok az 5-6s szamd fouton,
Szatymaz kiilterliletén, a telepiilés egyes Kiilteriileti megalldhelyeit kiszolgalé jaratokat
érintette. ‘

2.2.3. Utastdjékoztatds

A tarsasag az évkézbeni menetrend mdédositasok alkalmaval a modositasokban érintett
Osszes megalldhelyen az informaciés jegyzékek cseréjét elvégezte.

Az aktudlis menefrendet a tarsasag a www.mavcsoport.hu honlapon a Belféldi
utazas/Menetrendek meniipont alatt teszi kézzé. A hivatalos kézlemények a
www.mavcsoport.hu weboldalon keriilnek meghirdetésre. A MAV-csoport  telefonos
Ugyfelszolgalata a nap 24 érajaban — angol nyelven is — az utasok rendelkezésére all. Az
utazastervezéshez a www.mavplusz.hu weboldalon talalhaté és folyamatosan frisstilé
orszagos menetrendi keresé nyuit segitséget.

Janosszallas és Vilmaszallas vasiti megalldhelyeken regionalis oszlopok keriiltek telepitésre
a korabbi, leromiott allapotd utastajékoztaté tablak helyett, amelyek lehetévé teszik a statikus
hirdetmények esztétikus és jogszabalyokban eléirtaknak megfeleld kifliggesztését.

2.2.4. Lakossdgi észrevételek, panaszok

Tarsasagunk tevékenységére vonatkozéan - a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lé 2012.
évi XLI. térvényben és az autébuszos szemelyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre,
az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre valamint a kézuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél széld 213/2012. (VIl. 30.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen elkészitett, és az Epitési és Kozlekedési Minisztérium altal
jovahagyott — az Uzletszabalyzat jeleniti meg azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket, amelyek a menetrendszerinti személyszallitassal  6sszefiigg
kapcsolatokat meghatarozzak.

Uzletszabalyzatunkat honlapunkon  (www.mavcsoporthu) s kdzzétessziik, ahol
Ugyfélszolgalatunk telefonos elérhetdsége és elektronikus levélcimiink megtalalhato, de a
honlapi bejelentdfeliileten kozvetleniil is killdhet bejelentés, panasz, illetve kérés.
Tarsasagunk kozlekedési szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételek, javaslatok, panaszok
fogadasara és tovabbitasara az autébusz-allomasok, forgalomiranyité kézpontok személyzete
is az utazokdzénség rendelkezésére all.

A bejelentéseket, javaslatokat és panaszokat feldolgozzuk, elemezziikk és értékeljik
tarsasagunk panaszkezelésre vonatkozé szabalyozasa szerint, régzitve a hataskoroket, az
ugyintézéssel kapcsolatos tennivaldkat és a hataridéket.
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2025-ben Osszesen 85 esetben tettek bejelentést az utasok Szatymaz telepiilést érinté
autébusz-vonalak, helykdzi kdzszolgaltatasi szerz6dés hatédlya ala tartozé tevékenység
végzése kapcsan. Ebbdl 77 db panasz jellegli megkeresés, 8 db pedig kdzérdekii bejelentes
volt.

A panaszokat alapvetéen a tarsasag szolgaltatasi szinvonalara, a meghirdetett menetrendtdl
eltérd kozlekedésre, illetve a munkatarsak magatartasara vagy munkavégzésére érkezett
észrevételek alkotjak.

A szolgaltatds mindségére vonatkozo bejelentéseknek részét képezik a meghirdetett
menetrendtdl eltérd kozlekedéssel kapcsolatos esetek: 2025-ben Gsszesen 47 db ilyen
bejelentést regisztralt a tarsasag.

A tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyUjtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat. 20 esetben a jarmlivezeték munkavégzeésere,
viselkedésére érkezett bejelentés. Ezeket minden esetben az érintett szakter(let vizsgalta ki,
és indokolt esetben szankcionalt. A megkeresések alapjan felmérhetok a nagyobb
hianyossagok, melyeken tarsasagunk forgalmi szakterileti intézkedésekkel igyekezett
javitani.

2025-ben 8 db, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos bejelentés érkezett a tarsasaghoz.

2.2.5. Tarifélis valtozasok

2025. évben tarifalis valtozas nem tortént.

Kérjiik tajékoztatdsunk szives tudomdsul vételét!

Budapest, elektronikus alairas szerint
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