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Beszamolod
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont

2025 évi szakmai tevékenységérdl Szatymaz kézségben
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Szociglis és mg[mekiéléti,feiadatellétés a
DAKTT Szocidlis Szolualtatéo Kozponton keresztiil

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Térsulasa Szocidlis Szolgéltaté Kozpont 2025, januér elsején
alakult 4t a jogelddje, Szegedi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa Szocidlis Szolgéltatdé Kdzpontbol.
Az Intézmény keretében mikddik, a szocidlis és csalad — gyermekjoléti ellatas, mely Roszke,
Deszk, Kilbekhéza, Tiszasziget, Ferencszllas, Klarafalva és Ujszentivén és 2025 januar
elsejétdl Szatymaz és Domaszék kozségek szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasait fogja
8ssze. Az ellatés célja a telepliléseken é16, szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lak6kdmyezetiikben, 5néllo &letvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi 4llapotukbdl,
mentélis &llapotukbol, vagy mas okbdl szirmazd problémaik megoldésaban t6rténd
segftségnyujtés. A kilenc telepiilésen, t8bb mint 20.000 lakos szocidlis ellatasar6l gondoskodik
az Intézmény. Rendkiviil sokoldalu és dsszetett a feladat, a gyermekkort6l kezdve az id0s korig
kisérjlik végig az egyének életét.

Az Intézmény székhelye véltozatlanul Roszke kozségben taldlhaté.

A szakmai iranyitas Roszke kozségben, mig a gazdasigvezetés a DAKTT Koordiniciés
Kozpontban zajlik.

Kiemelt hangsulyt helyeziink a telephelyek kozotti egylittmikddésre, az egységes
szabslyrendszer és szakmai iranyelvek kialakitdsara a teleptilések Onallosaganak megtartsa
mellett. A rendszeres kapcsolattartas, a telepiilésegységek kozdtti j6 kapcsolat, folyamatos
szakmai tovabbképzés, informécidcsere a feltétele a szinvonalas szakmai munkénak. Az eltelt
évek bizonyitotiak, hogy a folyamatosan véltozo jogszabdlyi hattérben meg fontosabbak ezek
a célkitiizések és ez az intézményi forma.

A 2025. év elején zajld intézményi 4talakulés, telepiilések csatlakozasa, miikddési
engedélyeztetés, O szakfeladat elinditsa nem volt zbkkendmentes.

Az 1j dokumenticids ¢s online rendszerek bevezetése nehézséget okozott a csatlakozo
telepillésck munkatérsai szimara. Azonban folyamatos szakmai tamogatassal, sok plusz
munkaval, lelkiismeretes hozzislléssal az egységvezetd munkatarsak nagyon jol vették az
akadélyokat, és tanultik meg az 4j rendszerek hasznélatat. Végtil egy j6l mikddd, team munkén
alapulé rendszert sikerlilt kiépiteni. Az intézmény fBigazgatoja rendszeresen latogatja a
telepiiléseket és folyamatos, személyes, valamint szakmai tamogatassal, tanacsadéssal segiti a
szakmai munkat.



Az Inézmény rendszercsen kapcesolator tan a fenniartd Dél-Alibldi Kistérseg Tobbceelu
Tarsuldsa munkaszervezetével, a telepiilési dnkormanyzatokkal, a mikodési engedélyezd
szervvel, a mdédszertani intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségiigyi szolgéaltatokkal,
a szakinai képz6 szervezetekkel, az egyhazakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel.
2025 évben jellemzden gazdasagi nehézségek okozidk a legtdbb problémat a csaladok életében.
A folyamatosan emelkedo drak sokként érték a csaladokat, egyre t6bben jelentkeztek élelmiszer
csomagért. A csalddi, anyagi problémak kihatottak a gyermekek életére is.

Tébb gyermeknek az a csomag keriilt a kardcsonyfa ald, amit egy alapitvannyal kdzosen
allitottak 6ssze a szolgélat munkatérsai.

Az Intézmény dolgozoinak legnagyobb része személyes kontaktuson alapulé munkat végez.
Az ellatottak nagy részénél az Intézmény munkatdrsai jelentik a kapcsolatot a kiilvilaggal.

E7 nagy felelosséget 16 rajuk, hiszen szinte csalddtagként kell szerepelni egyes esetekben.

A csalddsegitok, gondozok, tanyagondnokok sok esetben az egyetlen kapocs a kiilvilag felé az
idos, egyediilélld, sokszor kronikus beteg lakosok szAmara.

A telepiilés kormegoszlisa 2025 évben:

| Teleptilés | 2025.januir | 60 éven felillick |  Kilterilleten él6k |
| | 01, {sn’tma,fﬁi arénya, % | széma, f8 | ardnya, % |
: e et 60 e & ey 4 foseoecdizal
|SzaymazKozsée | 5217 | 1248 | 23% | 2912 |  55%

A. Személvi feltételek

o Intézményben foglalkoztatottak szdma 2025 évben dsszesen 53 {6 volt.

» Az Intézményben minden stétusz betdltétt.

* Az egyes szakfeladatok tovabbra is szakmailag elklildniilten, de k8z8s irdnyitds alatt
mikddnek.

e A csaladsegitbk, hazi gondozok, tanyagondnokok, egységvezetdk tartjdk egyméssal a
kapcsolatot, mogbttilk van egy intézményi hattér, igy a valtozasokrdl, szakmai mutatékrél
azonnal értestilnek, és egységes szakmai rendszeren beliil végzik munkéjukat,

¢ Az elmult évben a folyamatos jogszabdlyi véltozdsok még jobban rairanyitottik a figyelmet
a szakmai Osszefogas, koz®s irdnyelvek, illetve az egységes szakmai dokumenticio
fontossagara.



« Az elmult években kialakult egy online tipusu kapcsolattartés is a munkatarsak kdzott.
Sokkal tobb alkalom adodik akar egy r6videbb szakmai konzultdciéra az internetes
programok segitségével.

Vezetdi értekezletek, szakmai Kkonzultéciok is sokkal tobb alakommal, gyorsabb szervezéssel
keriilhetnek lebonyolitésra.

s A tovabbképzési rendszer alapjaiban megvaltozott és ez nagy terhet 16 az Intézmény
dolgozdira, illetve a Kk6ltségvetésre. Keressik a palyézati és az ingyenes tovabbképzesi
lehetéségeket. 2025 évben szinte minden tovabbképzést sikeriilt paly4zati forrasbol, vagy
minimalis réforditassal megvalositani.

e Munkatérsaink nagy része tereptanirként mikadik az egyetem szociélis munkds és
szocidlpedagogus szakan.

o Szakmailé

Csalidd-,és Gyermekjo6léti Szolgdlat

. 1 f6 Csalddsegité —Altalanos Szocidlis Munkds végzetiséggel — nyolc o6raban

foglalkoztatva

Nappali elldtas:

. 1£5Egységvezetd és Nappali ellatés vezetd — Altalanos Szociélis Munkas végzettséggel

- 2 f6 négy Oraban foglalkoztatolt gondozo — szakirdnyl végzettséggel (Szocidlis

gondozo és 4polo)

Hazi segitségnyajtis:

- 3 f6 nyolc 6rdban foglalkoztatott gondozé— 2f6 Szocidlis gondozé és dpold

végzettséggel 1 fonek folyamatban van a szakképesitése.

Tanyagondnoki Szolgélat:

. 45 szakképzett tanyagondnok — Falu és Tanyagondnok végzettséggel

Mind a 4 f5 nyolc 6réban foglalkoztatott kdzalkalmazott.

Az év folyamén két f6 kbzfoglalkoztatott is segitette a munkat takarito-kisegitd

munkakorben.

B. Tirgyifeltételek

o Az Intézmény keretében 2025 évben dsszesen kilenc telepiilésen és 11 telephelyen folyik a
szakmai munka. Nagyon szigori jogszabalyi elbirasok vonatkoznak minden szakfeladat
személyi és targyi feltételeire. A szakmai ellen6rzés minden telepiilésen megfelelonek talalta
a személyi és targyi feltételek meglétét.



Az Intézmény rendelkezésére all - a kilenc telepiilésen Osszesen - harom kisbusz, tiz
személygépjarméi, négy segéd-motorkerékpar és tizenhat kerékpar. Minden telepiilésen
megoldott az épiiletek akadalymentesitése.

Minden telephelyen beszerzésre kerilliek a vide6 hivasra alkalmas eszk8zok, az online

munkavégzés megteremiésére.

A telephelyeken folyamatos felujitdsra var az informatikai hattér, a GYVR rendszer

bevezetéséhez alkalmazkodva,

Térgyi feltételek Szatvmaz k8zséoben:

- A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat szdméara biztosftott az akadalymentesitett
kdmyezet, egy iroda és vérakoz6 helyiség all rendelkezésre a szolgaltatast
igénybevevok részére.

- Téargyi eszkozok tekintetében 2 db szamitogép, 2 db nyomtat6, internet és telefon
biztositja a mindennapi munkavégzést.

- Az intézményben a nappali ellitisban részesiild gondozottak részére étkezd és
pihendszoba van kialakitva. Az épiletbe valo bejutds akadalymentesitett, a tusolé és
WC szintén megfelel a mozgassériilt ellatottjaink igényeinek.

- A szabadidés programok tartalmas eltSltésére klldnbdzd technikai eszkdzdk éllnak a
rendelkezésiinkre. A szabadban t8rténd tartézkodashoz kerti biitorok, székek, padok
biztositjak a kényelmes pihenést szdmukra. A mozgisos programokhoz
rendelkezésiinkre 4ll egy szobakerékpdr, egy elliptikus tréner €s egyensilyfejlesztéshez
tornaeszk8zok. Az idések kulturalis igényeinek kielégitésére 8 {0 szallitasara alkalmas
Volkswagen Transzport kisbusz éll rendelkezésre.

- A hazi segitségnyujtast végzd gondozok részére két elektromos €s négy hagyomanyos
kerékpar biztositott, illetve killteriiletre tanyagondnok segitségével tudnak eljutni.

- A tanyagondnokok részére 4 db auté ll rendelkezésre.
- Finyir6, elektromos fiirészgép, nagynyomasu moso, porszivo, hiitdgép, telefonok, lap-
top, nyomtaté, stor ll az intézményegység rendelkezésére.



Az Intézmény keretein beliil a kivetkezd szakfeladatok miikodtek 2025 évben:

DAKTT SZSZK
DESZK ROSZKE TISZASZIGET ,|
- hazi segftségnyijtds - hézi segitségnyhjtas - hézi segitségnyjtas
- szocislis étkeztetés - szocidlis étkeztetés - szocidlis étkeztetés
- csalad- és gyermek-joleti - csalad- és gyermek-joléti - csal4d- és gyermek-jéléti
szolgdlat szolgalat szolgalat
- idbsek nappali ellatsa - tanyagondnoki szolgélat - tanyagondnoki szolgélat
KUBEKHAZA DOMASZEK UJSZENTIVAN
- hazi segitségnydjtas - hazi segitségnyjtas - hézi segitségnyijtis
- szocidlis étkeztetés - szocidlis étkeztetés - szociflis étkeztetés
- csaléd- és gyermek-joléti - csaldd- és gyermek-joléti - csalad- és gyermek-joléti
szolghlat szolgélat szolgalat
- idbsek nappali ellatdsa - id6sek nappali ellatasa - tanyagondnoki szolgAlat
-
SZATYMAZ KLARAFALVA | | FERENCSZALLAS
- hézi segitségnylijtas - csaléd- és gyermek-joléti | i - csalad- és gyermek-joléti
- szocidlis étkeztetés szolghlat | | szolgélat
- csalad- és gyermek-joléti !
szolghlat ! | g
- tanyagondnoki szolgélat
- id6sek nappali ellatésa

C. Szakfeladatok

Az elmilt évben &t szakfeladat m{ik5d6it az Intézmény keretein beldl.

1. Gvermeki6léti szoladlat

A gyermekjoléti szolgditatds feladatai:
- A gyermek csaladban t3rténd nevelkedésének eldsegitése.
- A gyermek veszélyertetettségének megel6zése.

- A gyermek veszélyeztctettségének megsziintetése.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazisara.

- A védelembe vételhez kapcsolodé szolgéltatasi feladatok.

- A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. utogondozisa.
- Az brokbefogad4ssal kapesolatos feladatok.

Az elldtds igénybevétele torténher:
- Onkéntesen, az ellatést igényl6, vagy torvényes képviselSje kérésére.
- Eszlel6-jelzbrendszer jelzése 4ltal.




- Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyijtas soran.

A gyermekjoléti és csaladsegité szakfeladatok Osszevonasaval lehetoség van a csaldd, mint
egység gondozdsara és a rendszerszemléletl szocidlis munka alkalmazisara, igy Csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatok keriiltek kialakitasra.

A Szocislis Szolgaltato Kézpont 4ltal ellitott minden telepiilésen megtalalhaté ez a szolgdltatasi
forma.

Ezzel egyidejlileg 1étrejdttek a Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpontok, amelyekkel nagyon
szoros kapcsolatot alakitottak ki az egyes szolgalatok.

Esetmenedzserek és tanacsaddk is bekapcsolddnak a napi munkaba.

Az Intézmény terliletileg a szegedi kzponthoz tartozik,

Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas az Intézmény ellétési teriilete ald esé minden telepiilésen
mikddik, mindenki altal elérhetd, téritésmentes ellatas.

A szolgalat 18 éves korig kiséri figyelemmel a fiatalokat. A csaladgondozés, krizisek elhdritasa
mellett nagy hangsulyt helyeznek a szakemberek a megelSzésre is. A problémak megel6zése
sokkal egyszeriibb, mint a kialakult, vagy az elmélyiilt konfliktusok utélagos kezelése.

A csalad — és gyermekj6léti szolgaltatas igénybevételének médjai:

- egyittmikddési megdllapodds alapjdn (alapelldtdsban levé csaldd): egyiittmiikddési
megallapodast azzal kotiink, akinél a szakmai tevékenység az elsd alkalommal, az elsd
talalkozassal nem zirhato le, és a felajénlott szakmai segitséget elfogadja 6nkéntesen,

- tandcsadottként: tandcsadottak azok az Ugyfelek, akiknél t8bbsz8ri segitségnyujtas tériént,
viszont nincs veliik egyiittmiik8dési megéllapodés kétve,

- vagy egyszeri alkalommal: ide azok az igénybe vevdk tartoznak, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd talalkozas, az elsd interju kapcsén tett intézkedéssel lezarhaté volt.

A prevenci6 fontossagét a szocidlis és gyermekjoléti munkéban nem Iehet eléggé hangsilyozni.

A nydri tdborok és a kiilénb6z0 programok szervezése is a megeldzés eszkbze. A jatszOhdzak,

husvéti, karacsonyi alkotéhazak, méjus elsejei, kihivas napi programok szervezése is ezt a célt

szolgaljak.

A telepliléseken szervezett gyermekprogramok nagy részébe az intézmény is bekapesolodik.

A problémak feltarisaban segitséget adnak a gyermekvédelmi jelz6rendszer, melynek tagjai, a

csaladsegitok mellett, akik a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolédd feladatot ellatok,

(jegyzb, jarasi hivatal, gyermekjoléti kdzpont, tovibba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,

gyermeknevelési intézmény, valamint a partfogoi feliigyelbi és a jogi segitségnyijidi szolgalat)

illetve az egyesitletek. az alapitvanyok, a valldsi kozosségek €s a magdnszemélyek, akik
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Jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
szemé€lyrdl szereznek tudomaést.
Ha a csalddsegités nem vezet eredményre, a gyamhatésag elrendeli a gyermekek védelembe
vételét. Ezeknél a csaladoknal idénként komolyabb beavatkozasra, és rendszeres — heti —
kapcsolattartdsra is sziikség van. Sajnélatos helyzet, hogy a védelembe vett gyermekek szama
folyamatosan emelkedik.
A Gyermekjéléti K8zpont esetmenedzserei is bekapcsolédnak a védelembeveétel folyamatéba
¢s a terlileten csalddgondozast végeznek.
A kiskortak veszélyeztetettség kialakulésanak okai kozott: kdrnyezeti okok, magatartasi okok,
cgészségiigyi okok és anyagi okok szerepeltek:
- Kornyezeti okok: mint a- nevelési probléma,- sziilék, csalad életvitele,- csaladi konfliktus,-
gyermek csalddon beltili bantalmazasa,- gyermek fizikai elbanyagolasa,- elégtelen
lakaskdriilmények;
- Magatartdsi okok:- tankételezettség elmulasztésa, igazolatlan hidnyzésok,
- Egészségiigyi okok: - magatartés- vagy tanuldsi zavar;
- Anyagi okok szerepeltek.
A Csalad-¢s gyermekjoléti szolgélat altal biztositott ellatési formaban, - mely részben az
Onkéntességen alapul-, a legfontosabb az okok mielébbi feltdrdsa, a megoldasi alternativik
felallitasa, és a tovabbi tarsproblémak kialakulésanak megeldzése, megoldasa.
A csalddokkal az egytittmiikddés 4ltaldban havi 3 alkalommal személyes taldlkoz4s sordn
valésult meg, azonban, ha a csaladokban fellépé miikddési zavarok tigy kivéantak, akkor
gyakoribb taldlkozisok is szilkség volt. A probléma tipusanak megfeleléen kapcsolatban
voltunk a gondozisba bevont egyéb intézményekkel is (pl.: véddnd, héaziorvos, oktatssi
intézmények).

Egyttimiikddési megéllapodés alapjin azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocidlis segitdbmunka biztositisa legaldbb havi haromszori személyes taldlkozasra épil.
Tanécsadottként azok a személyek gondozhaték, akiknek a problémdja t8bbszbri
segitségnyujtést igényell, viszont egytittm(kadési megallapodas megkétésére nem kertilt sor.
A szolgdlathoz fordulé személyekkel, problémsjuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanicsadottként, vagy megillapodassal (folyamatos kapesolattartas mellett) torténd gondozis
alapjdn dolgozunk.

Mind a hdrom csoportba sorolhaté kliensek adatai a TAJ alapu elektronikus rendszerben
kertilnek régzitésre.



Védelembe vétel: egy hatésagi gyermekvédelmi intézkedés, mely feladatot a Jarasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere koordindlja, az Intézmény Csalad-és gyermekjoléti
szolgélata az érintett csaladoknak szocidlis segitd munkat biztosit az egyéni- gondozasi nevelési
terv szerint.

Védelembe vétel soran a mar kialakult veszélyeztetettség okainak megsziintetése, ezéltal a
sulyosabb veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése a fo feladatunk.

A munka egyik célja, hogy a gyermek a csaladban maradhasson, és ne keriiljén sor a csaladbol
torténo kiemelésére. Ennek elkertilésére a gyermek és csaladja a védelembe vételi hatarozatban
eldirt magatartasi szabdlyokat igyekszik betartani.

A védelembevétel sordn, a Jarasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere felé kell
javaslatot tenni a védelembe vételre, ha sziikségessé valik. A javaslatban részletesen
meghatérozott célok és feladatok szerepelnek, melyek megval6sitdsatol és elérésétdl véarhato a
gyermekek helyzetének javulédsa és a csalddban t6rténd megfelelé koriilmények kdzti
nevelkedése.

Az esetmenedzser egyéni gondozasi nevelési tervet készit, aminek alapjan a csalad fokozottan
és folyamatosan figyelemmel van kisérve.

A tervben foglaltak betartasét ellendrzi a csalad latogatasdval, illetve kapcsolatot tart Csaléd -
és Gyermekjoléti Szolgalattal csaladsegitbjével, aki szintén szocidlis segitd kapcsolatot tart a
csaladdal.

Sajnos évrdl évre egyre t6bb jelzés érkezik a 12-16 éves korosztilyrél.

Az iskolai mulasztdsok szdma nagymértékben emelkedett az e koroszthlyhoz tartozd
gyermekeknél. Az internetes zaklatds dldozatai is foként ebbdl a korosztalybdl kerill ki.

A bant6, sértd képek megosztdsa, negativ kommentek, zaklatdsok nem ritkdk az online
feliileteken. Ezek a zaklatasok olyan mértékiivé is valhatnak, hogy t8bb esetben fordult el
fizikai bantalmazas, akar 6nsértd magatartds, Sngyilkossagi kisérlet is.

Az ilyen esetekben nagyon fontos a csalddgondozd, a sziil, és az iskola szoros egyiittm(ik3dése
és a folyamatos jelzés is.

A mentilis tAmogatas, pszicholégiai tandcsadas szintén elengedhetetlen fontossagiva valt.
Iskolai, rendé6rségi, bir6sdgi jelzések tovabbra is folyamatosan érkeznek, és tobb esetben
védelembe vétel vagy partfogdi felligyelet lesz az ilyen tigyek kimenetele.

A valasok kovetkeztében kialakult problémék, vitdk, gyermek elhelyezési perek is egyre
nagyobb szamban jelentkeznek.

A kapcsolattartds megszegése mindennapos gond, minden teleptilésen, elsé helyen szerepelt
az el6z6 évben a gyermekjoléti problémak kdzott.
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A kiilon €16 szillok kozotti kommunikdcié hidnya, az eltéré nevelési médok mind silyos
gondot okoztak ebben az egyébként is fesziltségekkel terhelt idgszakban.

A csaladsegit6k az elmlt évben is t6bb esetben vettek részt birésagi targyalasokon, rendérségi
kihallgatisokon.

A gyermekj6léti jelzérendszer munkajanak fontossagat hangstilyozza ki a Gyermekvédelmi
térveny, még szorosabb egyiittmitkodést kér és még korabbi jelzésre szdlitja fel a tagokat.

A minél korabbi jelzések elengedhetetlenek a szocidlis munkaban. Az idében felismert, jelzett
veszélyforrasok megkdnnyitik a problémak feltarésat, s61 megoldasat is.

A megalapozott gyermekvédelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkiil is. A telepitléseken
miikddd gyermekvédelmi jelzbrendszer tagjai rendszeres kapcesolattartissal segitik a csalad —
és gyermekjoléti szolgélatok munkajat.

Egy jelzbrendszeri felelbs is bekapcsolédott a munkaba, és segiti a jelzBrendszer tagjainak
Osszefogésat, amely az elmilt évben mér rutinszertien zajlott.

A jelzbrendszer tagjai nagy aktivitissal vesznek részt a szakmai munkéban, irdsos és szébeli
jelzéseik szdma eltérd, az esetmegbeszélések akar online formsban is j6] m(kodnek.

A szakmakdzi megbeszéléseken a jelzOrendszer tagjai a gyermekvédelem fontos teriileteirél
hallgathatnak elSaddsokat (iskolai, online zaklats, gyémiigyi iigyintézés, gondnoksag al4
helyezés), amelyet a munkéjuk sordn j61 hasznosithatnak.

A helyi szinten tilmenden rendszeresen kap a csaladsegité jelzéseket a kdzépfokt oktatési
intézményektdl, az altaluk észlelt, foleg igazolatlan hiényz4ssal kapcsolatos problémakré], még
a jarvany id6szaka alatt is.

Rendszeres kapcsolatban 4ll a Szolgdlat a Csongrdd-CsanAd Varmegyei Korményhivatal
Szeged Jérési Hivatal Gyamiigyi és Hatoségi Osztdly munkatérsaival, a Csongréd-Csanad
Varmegyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgélatanak partfogé feliigyeléjével, valamint a
szegedi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnal dolgozé kollégékkal, szakemberekkel.

A csaladsegitd, munkavégzése sordn tdrekszik az életfeltételek javitdsinak eldsegitésére, a
gyermekek érdekeinek védelmére, az anyagi-, lakhatési-, szocidlis- és pszichés problémak
megoldasara, a kiszolgaltatottsag érzésének enyhitésére.

A gyermekjdléti szolgélat dltal biztositott szolgaltatdsok téritésmentesek. Tevékenységiik nem
hat6sagi, hanem szolgéltato jellegil, a segitségnyijtason alapul.

Az 0 Gyermekvédelmi informiciés rendszer (GYVR) miik8dése sajnos még nem
problémamentes, ezért a célja, miszerint megkSnnyiti a csaladsegitdk munkajat, még nem
valosult meg. A rendszer nem helyettesiti a papiralapi dokumentaciét, sokszor érakkal
elnytjtja a gyermekek felvételét, megnehezitve a munkat.
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A sziildk helytelen életvitele, alkoholproblémai, a kiskorut nevelé feinéttek feleldtlen, a
gyermeket veszélyeztetd magatartdsa, a feleltlenségb6l ad6dé anyagi problémak, a sziilék
konfliktusos kapcsolata, majd valasa, a gyermek érzelmi, értelmi, egészségtigyi elhanyagolasa,
a lakékdmyezet elhanyagoldsa, személyes higiéné hidnya, a csaldd rossz szocidlis helyzete,
munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatast érintd problémak.

Ezek azok a leggyakoribb tényez6k, amelyek a gyermeknevelési problémék, hianyossagok
melegégyai.

A problémdk koziil kiemelkedtek a csalddi konfliktusok, a sziil6k valdsa esetén elmérgesedett
¢lethelyzetek. Ezek a kapcsolati problémak negativan befolyasoltdk a gyermek intézményi
magatartdsét, teljesitményét és megnehezitették az iskoldba t8rténd beilleszkedést. Ezen kivill
jellemzdek voltak a véléds utini érzelmi zsarolasok, pereskedések. a mobiltelefonokon risgzitett
csatak, vitak, beszélgetések, videofelvételek a lathatdsokrél, amelyek nem kdnnyitik meg,
hanem inkdbb megnehezitik a szakemberek munkéjét.

Az egyszerli gyermekj6léti egyeztetésekre is tigyvédekkel érkeznek a szilldk, &s sajnos ez sem
a hatékonyabb kommunikéci6t segiti el6, hiszen nem beszélnek egvmassal, hanem szinte
ll6habort alakul ki, ahol f8ként a gyermek és érdekei sériilnek.

A kordbban elérhetd, gyermekjoléti szolgalatot érintd szolgéltatdsok kore megmaradt, illetve
béviilt a helyben igénybe vehet6 pszicholégiai és jogi tandcsadéssal.

A pszicholégus kéthetente, a jogasz pedig havonta nyujt segitséget az erre rdszoruléknak.
Ezeket a szolgéltatdsokat dnkéntesen és téritésmentesen vehették igénybe a kliensek, azonban
a jarvany helyzet ezt az ell4tasi format is fellirta.

Az elmult években a kijar6 pszichologusok jéval kisebb draszamban tudtak ellatdst biztosftani.
A szolgéltatisokhoz valé hozzéjutés szervezése, koordindldsa a tandcsadésra jelentkezdkkel, az
Intézmény csalddsegitdinek feladata.

Az tigyfeleikkel egyfittmlikdési megallapodés alapjén dolgoznak a csalddsegit6k egyiitt, vagy
ugynevezett egyszeri alkalommal t5rténé gondozas alapjén.

A védelembe vett kiskortakat a csaladsegitd k6z8sen gondozza az esetmenedzserrel,

A csaladterspia és a medidci6 helyszinét és a terapeuta személyét a Gyermekij6léti Kdzpont
biztositja.

A céitovébbra is a szocidlis alapszolgaltat6 tevékenység folyamatos biztositasaval a gyermekek
csalddban t6rténé nevelkedésének eldsegitése, segitséget nyujtva azoknak a csaladoknak,
akiknek ez feladat nehezitett. Munkénkkal segitséget kivénunk nydjtani a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzel miatt segitségre szorul6 személyek,
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csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
€letvezetési képességiik megbrzése céljabol.

Az elsbdleges cél a jelenlegi helyzetben is a gyermekek részére a minden szempontbdl
biztonségos kdrnyezet megteremtése, a csalddok tdmogatdsa.

2. Csalddsegit6 szolgdlat

Feladata a csaladgondozds, szocidlis ligyintézés mellett a munkanélkiiliekkel vald
kapcsolattartds és az elhelyezkedés segitése.

A leggyakoribb problémék az anyagi-, lelki-mentalis, és a foglalkoztatdssal kapcsolatos iigyek.
A szocidlis helyzettel kapcsolatos problémak 4ltaldban a munkanélkiiliségre vezethetdk vissza.
A krizishelyzetbe kerilt klienseknek segitenek a szakemberek kérelmeket, beadvanyokat
megfogalmazni, palydzatokat beadni, 0j ell4tési formdkat igénybe venni.

A csalédsegitd a szocidlis ellatds keretében az al4bbi feladatokat 14tja el:

- A telepiilésen eldfordulé problémdékr6l, okair6l informécié gyfijtése, sziikséglet
felmérés elvégzése, elemzése, az Osszegy(ijtott informéicidknak, majd a
kompetenciahatarokat betartva megteszi a sztikséges intézkedéseket.

- Akliensek tdjékoztatdsa a szolgaltatasokrol, hozzAférési lehetdségekrdl, igénybevétellel
kapcsolatos szabélyozisrél.

- Intézkedés az elldtdst igényld személy szitkségleteinek megfelelé Ilehetdségek
felkutatasarol, szlikség esetén megkeresi az ellatast ny(jt6 intézményt, szolgéltatoi.

- Téjékozodas az ellatds, szolgdltatds igénybevételének feltételeitdl, koriilményeirdl.

- Segitségnyiijtdss a szolgédltatds  igénybevételéhez sziikséges dokumenticid
Osszedllitdsdban,

- Egytttm(kédés helyben, illetve a megyében miksdd intézményekkel és
szolgdltatokkal, illetve a miikddést engedélyezd szervekkel, a modszertani
intézményekkel, a pénzbeli és természetbeni ellatasok megallapitdséra hatdskdrrel, és
illetékességgel rendelkezd szervekkel,

Evrél évre egyre nagyobb szdmban keresik fel a teleptilések lakéi a csaladsegitd munkatdrsakat,
és kémek segitséget a problémaik megoldaséban.
A leggyakrabban el6fordul6 tevékenvsézek:

e Informacionyujtas

e Segitd beszélgetés

e Tanécsadds

e Ugyintézéshez segitésnyujids
e Konfliktuskezelés

12



o Kriziskezelés
o Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez (pénzbeli
o Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez (természetbeni)
o Esetkonferencia
o Esetmegbeszélés
o  Esetkonzultaci6
e  Szakmak®zi megbeszélés
o  Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka
o Komyezettanulmdny elkészitésében val6 kézremiikddés
o Csalddldtogatas
e Adoménykdzvetités
o  Hatralékkezelési tancsadas
¢  Munkavallalasi, palyavélasztasi tandcsadis
e Pszicholbgiai tandcsadés, jogi tandcsadds
Az Ugyfelek tobbségét a hatranyos helyzetfi gyermekek, csalddok jelentik.

Az esetek nagy tSbbségében a segitségnyijtds elsdsorban a szocidlis tAmogatdsokhoz valé
hozzéjutast segitésére, életvezetési tandcsaddsra terjed ki.

A csalddsegités sordn feltdrjdk a csalddban jelentkezd miikddési zavarokat, problémdékat,
konfliktusokat, és azokat a killsd tényezdket, amelyek elbidézik a gyermek veszélyeztetettségét.
Feladat, hogy olyan gyermekeken és csalddokon segftsiink, akik a kiils6 és belsd er6forrdsaik
fogytan vannak, 6ner6bdl nem tudjdk megoldani a problémét. Kiemelt feladatunk a kliensek
megfeleld tajékoztatasa is. A szolgéltatds téritésmentes ¢s Snkéntes.

Az infliciés és a hdbords helyzet a felndtt lakossdgot is 1j helyzet elé Allitotta. A
munkanélkiliség ndvekedése, anyagi bizonytalansdg, félelmek fokozottabb mentélis
timogatast tettek sziikségessé. A csalddon beliili kapcsolati problémakat felszinre hozta a
kényszer( bezértsdg.

Nem ritkdn egészen az agressziig fajultak ezek a problémék. és ez a fajta konfliktuskezelés a
mai napig megmaradt. A rendbrséggel szorosan egytittm{ikddve kiemelten figyeljiik azokat a
csaléddokat, ahol ez a helyzet el&fordult.

Az idsek biztonsaginak eldsegitésére hoztik létre a Gondoséra programot. A csaladsegitd
munkatdrsak végzik jelenleg is a sziikséges adatgytijtést, regisztrdciét. Szerencsére egyre
tobben igénylik ezt a fajta ellatast.

Szatymaz_telepiilésen a Csaldd-és gvermeki6léti szolgdlat altal vépzett szakmai

tevékenvség:

1. Esetmunka alapellitdsban részesiilé kliensekkel
a) Elsddlegesen hozott probléma gyermekek esetében:
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Csaladi konfliktusok (sziilo-gyermek, sziilé-sziild)

Sziilok életvitele

Gyermekkel szembeni rossz banasmaéd

Elvalt sziil6k esetében, killdnéld sziild és a gyermek kapcsolattartdsinak akadélyozasa.
Iskolai beilleszkedési nehézség

Gyermek dnveszélyes magatartasa, csavargas

Gyermek lelki mentélis 4llapota, egészségiigyi problémaja.

Drogfogyasztas

b) ElsGdlegesen hozott probléma felnéit elldtottakndl:

Kliens lelki, érzelmi nehézségei, ebbol ad6do életvezetési nehézségek

« Ugyintézésben val6 elakadas
» Adossagkezelési nehézségek
¢) Tandcsadds keretében 16r1énd szocidlis seglts munka kiskoriiak esetében:

2025-ben tobb kiskort esetében biztositotta a szolgélat a segitd munkét tanicsadés
keretében, ezt a csaladok egytttm(kadése tette lehetdvé. Ezekben az esetekben a
havi hirom taldlkozé nem valésult volna meg, de a kiskoriak
veszélyeztetettsége indokolta a szolgélat beavatkozasat.

Ezekben az esetekben a probléma:

Kiskoru érzelmi, mentalis problémaja,

Iskolai teljesitményzavar (motivélatlansig)

Csalédi konfliktus

d) A probléma megolddsdra felhaszndlt estkozok:

Segité beszélgetés

Tandcsadas

Informéciényujtas

Ugyintézésben segitség

Adoménykozvetités

Konfliktuskezelés

Gyermek esetében egyéni szocidlis segitd munka biztositasa

K&zpont szolgaltatasaihoz valé hozzaférés biztositasa: pszicholdgiai, jogi,
csalédterapias szolgaltatas.

Renddrség irdnydban 2 esetben jelzett a szolgalat fizikai bantalmazds gyanuija okén
3 kiskoru védelembe vételét kezdeményezte a szolgalat.
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. Esetmunka védelembe vétel hatdlya alatt 4116 kliensekkel

Elisédlegesen hozott probléma

» Szill6 elhanyagol magatartasa.

»  Sziil6 életvitele.

* Szul6k koz6tt fennallé konfliktus (csalddon belili erdszak)
» Szilld gyermek kozbtt fennall6 konfliktus.

* Gyermek érzelmi, mentalis problém4ja.

. Esetmunka védelembe vett kliensekkel

A probléma megolddsinak elésegitésére hasznilt eszkdzok:

e Segitd beszélgetés

» Nevelési tandcsadés

e FEletvezetési tanicsadds

¢ Konfliktusok rendezésében valé segftségnyjtas, csalddterdpids szolgéltatas,
pszichol6giai tanacsadas biztositésa.

e Az év soran 6 védelembe vétel hatdlya alatt 4116 kiskorti vonatkozisaban kérte fel a
kdzpont a szolgalatot szociélis segitdmunka biztosftiséra.

. Esetmunka ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek vér szerinti csalidjdval

e Az év sordn ideiglenes hatalyu elhelyezés nem tértént.

. Esetmunka nevelésbe vett kiskoriak vér szerinti csalidjival

* Aszolgalat 4 gyermek esetében kapott felkérést vér szerinti csalddgondozésra a
k&zponttél,
¢ 1 esetben az utogondozis folyamatéba is bevonssra kerlilt a szolgalat.

. Szocidlis esetmunka nem egyiittmiik3dési megallapod4s alapjin felndttek esetében

Elsddlegesen hozott probléma:

¢ (Csaladi konfliktus,

o Lelki mentélis probléma,

o Ugyintézésben val6 elakadis.
o Eletvezetési nehézségek

» Gyermeknevelési probléma
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2025 évben elldtottak sziama:

!-v folyam4n ellétottak széma | 208 133

Alapellatasban részesiilok 39 15
Tanécsadésban részt vevok | 169 | 118
Védelembe vettek szdma 0 0
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett | 0 0
Nevelésbe vettek ' 0 0
Partfogéi feliigyelet alatt allok | 0 0
Krizishelyzetben 1év6k szama 0 0

2025 év folyamén a szolgéltatdsban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlésa:

9
Séves e R e T
6-13 éves 12 11
14-17 éves i 6 f 6
18-24 éves 2 _ 5
25-34 éves [NEENRREES: SRR | RTY « 3
35-49 éves 29 44
50-61 éves e S ———
62 éves és idBsebb | 16 | 15
Osszesen 94 ] 114
Mindbsszesen | 208

Szakmakizi megbescélés
Az év folyamén 6 szakmakdzi megbeszélés megszervezésére keriilt sor

Esetmegbeszélés
Az év folyamdn minden szakmakdzi megbeszélt kovetden biztositottunk esetmegbeszélésre

lehetbséget. Esetkonferencia megszervezésére nem keriilt sor 2025-ben.
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2025. évben a jelzorendszer tagjai dltal killdott jelzések szdma:

2, llampolgér 6nkéntes Jelentkezék aach

. e
Bl

—u—!-d—u-— - e R e S T S

| Gyémh:vatal korményhlvaml

. Egyéb intézmény: nkormanyzat, jegyzb, Aldozatsegith
Kdzpont

Az év soran sszesen 64db jelzést fogadott a szolgalat

A veszélyezietés tipusa szerint:

Tanulményi lemamdés, iskolai életbe vald
beilleszkedés _

& Sl g clegrlnsge — ——
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A felnétt kora lakossdg segitség kérésének okai:

10  Ebbdl (09-&1): itm gondozésban
12 Esetkonfaenci

14 Esc&onzultﬂclé esetmegbemélés

16 1 Kﬁmyemtumulminy elkészstében vak:
'  kozremikodés

K smsen (01-09, lletve 11-28 sorok T

Ad ése: A szolgdlathoz folyamatosan, és rendszeresen érkeznek
ruhaadoményok, amelynek szétosztdsa nem csak az elldtotiak kdzditt tSrténik. Kardcsony el6tt
az el6zb évekhez hasonléan magéinszemélyek a szolgdlat ajanlisét kérték, amely elbzetesen
egyeztetésre kerlllt a csaldddal. Az Onkorményzattal folyamatosan egyfitt dolgozunk
adoméanykdzvetités okén. \

3. Szocidlis étkeztetés

Célja, hogy legaldbb napi egyszeri meleg étkezéshez jussanak azon részorultak, akik azt
Snmaguk, illetve elldtottjaik részére tartésan, vagy étmeneti jelieggel nem képesek biztositani,
foként: koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansaguk miatt.
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Raszorul¢ ell4tottak estében lehetdség van a téritési dij csdkkentésére, illetve fenntartéi dontés
alapjan az elengedésére.

2025 év folyamén étkeztetésben részesiilt: 198 £5. Elvitel 95 £6 esetében fordult el6, lakdsara
szillitottdk 83 fonek, helyben fogyasztotta 20 5.

Deszk Ktzség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alftldi Kistérség Tobbeéla Térsuldsa Szocidlis Szolgéltaté Kdzpontban a személyes
gondoskodast nytjt6 ellatisokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakro]
52616 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

Szatyvmaz kbzsésben: az intézménvi téritési dij: 1100 Fv/fd/ellatdsi nap

- akinek a havi jévedelme a szocialis vetitési alap 150% -&t nem éri el: 200 Ft/fo/ell4tdsi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -250% kdzbiti Ssszeg: 400 Ft/fo/ellatisi nap
- akinek a havi jBvedelme a szocidlis vetitési alap 250% -350% kozbtti 8sszeg: 600 Fu/fb/ellatisi nap
- akinek a havi jSvedelme a szocidlis vetitési alap 350% -400% koz5tti Ssszeg: 800 F/fo/ellatasi nap
A jarvényhelyzet elmilta utén is nehezebben mozdulnak ki az id6sek, jobban részorulnak az
cllétorendszerre. Az étkeztetést biztonsagos médon, a higiénés szabilyoknak megfelelden,
szAllitjék hazhoz az Intézmény dolgozbi.

2025 évben az Intézmény dltal biztositott étkeztetés adagszdmai a kivetkezdk voltak:

 februar R b= 2838
mércius » | 2= = ;.27 T .
dprilis 3030

majus atm e advegad] 3152

junius 3007 =
jilius f 34m

augusztus | 2985 -
szeptember _ - 3400

oktGber , 3373

november : 2965

december . 3219

Osszesen 37927

4. Hazi segitségnviijtds

A szolgéltatas célja az elldtist igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsa szitkségleteinek
megfeleléen oly médon, hogy fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat k8rnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleloen, meglévd képességeinek
fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.
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A hdzi segitségnyujtast azok az idéskori személyek kérhetik, akik otthonukban 6nmaguk
ellétdsdra sajat erbdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak.
A legtdbb ellétott 65 év feletti, egyedtlallo.
Az 1d8s korral egyiitt jar6 fizikai és mentalis funkcidk vesztése, az elmaganyosodas, csaladi
kapcsolatok hidnya miatt gyakran az egyedilli segitséget a szocialis intézmények gondozoi
adjak. Gyakori, hogy a bentlakdsos intézményi elhelyezésre valé vérakozds idészakéban
valasztjdk ezt az ellitdsi format. Atmeneti fizikai romlds, mitét esetén is sokszor kéri
segitséglinket a még dolgozé csaladtag id8s rokona sziméra.
A gondozdk feladatai kozé tartozik:

- azellatdst igénybe vevdvel segfté kapesolat kialakitdsa, és fenntartisa,

- azorvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozdsi és apolési feladatok ellatasa,

- & személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasiban, hdztartdsdnak viteléoen vald

kézremiikodés,

- segitségnyjtds az ellatdst igénybe vevének a kdrnyezetével vals kapcsolattartéséban,

- azellatottat érintd veszélyhelyzet megelézése, a kialakuli veszélyhelyzet elhéritésa,

- szabadidés, foglalkoztaté és rehabilitécios programok szervezésében valo részvétel,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szimukra sziikséges szocidlis elldtésokhoz valé

hozzdjurdsban,

- szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tdrténd bekoltozés segitése.
A hazi segitségnyiijtasban dolgozé gondozok feladata leggyakrabban az idések étkeztetésének
segitése, gyogyszerek fratisa, kiszéllitdsa, bevasarlas, egészségligyi ellatas, injekcio beadésa,
kotozés.
A gondoz6k napi kapcsolatban vannak a héziorvosokkal, sziikség szerint jeleznek a gondozott
allapotdnak rosszabbodasarol, illetve valtoz4sardl.
Sajnos egyre tdbben szenvednek sulyos betegségben, amely egészségligyi ellatdst is
megkdvetelne a gondozéktol, melyet azonban csak szakképzett személy tud ell4tni.
Cél, hogy minél t6bb rdszorulé vegye igénybe az ellatést, ezéltal az ellatott id6sek széma
ndvekedjen. Az ellatds igénybevétele el6tt részletes fizikai és mentélis felmérés késziil a leendd
gondozott egészségi 4llapotardl.
A felmérés célja a gondozasi sziikséglet megéillapitasa.
Ez a pontrendszer az alapja az ellatési 6raszam megallapitasinak.
A Szocidlis 8rvény legutébbi médositdsa megszigoritotta a hazi segitségnyujtas
igénybevételének szabalyait, felemelte a ponthatdrokat és sziikitette azokat a tevékenységeket,
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amelyekel egy gondozonotdi kérhet az ellatotr. Minden igénybe vevd elészor egy 4llapot
felmérésen esik 4t, amelyet az Intézmény dolgozdja és a haziorvos egyiittesen végez.

Az gy kapott pontszim hatérozza meg azt, hogy milyen elltasi formara jogosult, azonban csak
magas pontszim esetén nyujthat6 személyi gondozas.

A régi, klasszikus gondozas, személyi gondozdsra véltozott. Ez dpolasi és gondozsi
feladatokat foglal magaba.

Kialakitasra kerilt a szocidlis segités is, mely azok szaméra jelent segitségnytijtast, akiknek a
gondozashoz nem elegendd a kapott pontszéma, azonban mds tipusi segitségre szitksége van.
A takarftds, mosds, vasalés, bevésarlds stb. elvégzésében.

Azonban ez a szolgaltatds is csak bizonyos feltételek fennéllsa esetén ad jogosultsigot az
igénybevételre.

A megvéltozott jogszabdlyi feltételek miatt a gondozott 1étszdm jelentbsen lecs8kkent, azonban
a gondozbk folyamatosan jérjak a teleptiléseket és ezt az ellatdsi formst ismertetik meg a
raszorul6 id6s, egyediilall6 lakosokkal.

A téli, rendkivilli hideg iddjardsra tekintettel, a szocidlis gondozék killonds figyelmet
forditottak a szocialis alapszolgéltatdsban nem részesiild, ids, egyediilallé lakosok kérében a
prevencibra, a flitési és kdziizemi problémak miatt, az esctleges kihfiléssel jar6 haldlesetek
megelSzésére. A beérkezett jelzésekre azonnal reagdliak munkatdrsaink, az idds személyeket
felkeresve megvizsgéltak, milyen tamogatési lehetdségekre jogosultak az érintettek, illetve
miként és miben tud az Intézmény segitséget nyWjtani.

Az elmilt években a legnagyobb és legnehezebb feladata a hézi segitségnyijtasban
dolgozéknak volt. A legnagyobb teher rajuk harult. A jarvényhelyzet utén szocidlisan inaktivva
valt sok id6s lakos, még a szomszédokkal sem szivesen keriiltek kapcsolatba, sokszor az
egyediili kapcsolat a kiilvilaggal az Intézmény gondozé munkatérsa volt. Nagyobb mértékben
rdjuk voltak utalva, mint az elmult évek alatt barmikor. A gondozottak alkalmanként csak azért
kértek ellatést, hogy legyen egy személy, aki naponta figyelemmel kiséri, kapcsolatot tart vele.
A jarvényhelyzetben nagyon sokan maradtak egyedtl, hiszen a munkaképes hozzatartozok sem
merték felkeresni id6s, egyediilallé rokonaikat. Ez a helyzet a jérvényhelyzet elmultgval is
fennéllt. A hozzétartozok megszoktdk, hogy a gondozékon keresztiil tartjak a kapcsolatot idés

rokonaikkal, nem személyes l4togatas utjan.
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A hdzi segitségnynjtds altal ellatottak koresoportos megoszlisa Szatymaz kdzségben

Nem férfi no
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
Jsszesen 16 26
Mindosszesen 42

RN G -~
:-ht\)l [e—
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Deszk K8zség Onkorményzat Képviseld ~testiiletének 27/2024 (X11.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeélti Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Kdzpontban a személyes
gondoskodast nyjté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrd]
sz616 rendelkezések értelmében, gondozottak dltal fizetendd téritési dij:

Szatymaz kdzségben: az intézménvi téritési dij: 400 Ft/éra
- akinek a havi jévedelme a szociglis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 200 Ft/fd/eliatasi nap
- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300% kzbtti 8sszeg: 300 Ft/fo/ellatasi nap

2025 évben az Intézmény dltal biztositott hdzi segitségnydjtds fraszdmai a kivetkezdk voltak:

janudr | 18 fo/ 278 éra
februar 19 £6/262 6ra
marcius | 18 £6/296,5 6ra
aprilis _ 30 £6/369,5 6ra
majus . 27 f6/386.5 6ra i s
jénius 28 £6/364 ora
jilius | 27 £6/406 éra
augusztus 27 £6/356 6ra
szeptember 27 £6/412 6ra
oktéber 28 f6/411,5 6ra
november _ 27 £6/353,5 éra
december 27 £6/399,5 6ra
Osszesen 30316/4295 6ra

Az el6zb évekhez képest a hdzi segitségnyjtds 6raszama 2025 évben volt a legmagasabb, és
egyre silyosabb egészségi allapoth idések kérik a segitséget, akik az iddsotthoni ellatdst
elutasitjak.

5. Tanvagondnoki szolgdltatds
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A tanyagondnokok teladatai sokrétiiek, segitségel nyujianak az idosek ellatasiban, orvoshoz
szallitasban, bevasarlashan, egyéb programokban, és kapcsolatot tartanak a tanyai lakosokkal.
Nagyon sokféle kérés érkezik, a lakosok megszeretiék a szolgilatot, kulturdlis-. csaladi-,
koz0sségi programokhoz is szivesen kérik a tanyagondnokok segitségét.

Az intézmény Szatymaz telepiilésen 8sszesen négy tanyagondnoki szolgélatot mikédtet.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A tanyagondnokok feladati k6z¢ tartozik:

1. a hazi segitségnyiijtds gondozéja, és a csaladsegitd munkatérs kdzremiikodésével:
gondozottak fizikai ellitdsa: lakds és kOmyezet tisztdn tartisa, a megfeleld ruhazat
biztositisa (mosas, vasalas) élelmezés biztositasa, bevasarlas,
gondozottak tirsadalmi kapcsolatainak elésegitése (rokonokkal, szomszédokkal valé
kapcsolattartds), kdzremiikdés hazi segitségnyjtésban és a csaladsegitésben,

2. A miivelédés, sport, szabadidos tevékenység szervezése, segitése (szinhaz,
kirandulds, helyi rendezvények, kdnyvtari kélcsonzés).

3. Egyéb alapszolgéltatdsokhoz valé hozzéférés segitése: csalddsegitd szolgdlat,
védonéi szolgdlat segitése azzal, hogy bejuttatja a rdszorulékat a szolgaltatokhoz,

4. Mas szocidlis elldtdsokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzdjutés elBsegitése, hivatalos
tgyek intézésében, a haziorvossal valé kapcsolattartdsban (gyogyszeriratas, kivaltas)
val6 kdzremiikodés.

5. A telepiilési biinmegel6zési programban val6 részvétel és kapesolattartés

6. Hivatalos Ugyek intézésének segitése, k8zremiikddés tomegkdzlekedéshez vald
jutésban

7. Az egészségiigyi ellitishoz val hozzdjarulds segitése: lakossag haziorvosi rendelébe
széllitasa, gyogyszerek kivaltasa.

8. Kézremilkodés a kozosségi és szocidlis informéciék szolgaliatdsaban: hirdetmények,
szorélapok eljuttatasa klterilletre, szobeli 14jékoztatds az aktudlis rendezvényeksdl,
¢észrevetelek eljuttatasa a lakossagté) a hivatalhoz

A tanyagondnoki tevékenységek az alabbi szolgdltatasi elemek mentén valosul meg:

o szallitas

*  megkeresés

* kozosségi fojlesziés
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Négy tanyagondnoki aut6 4ll a tanyagondnoki szolgilat rendelkezésiinkre, amelyekkel még a
legszélsOségesebb Gt- és iddjarasi viszonyok kozott is zavartalanul tudtuk biztositani a
szolgéaltatast.

A tanyagondnoki szolgélatok &ltal rendszeresen ellitottak kiilteriileti lakossagdnak korcsoportos

meioszlisa

0-17 E : = 5 2
18-65 3 4 4 |5 16
66- 24 25 15 25 89
Osszesen | 27 129 19 30 105
Ellitottak szdma: 105 |
Ebbdl férfi: 41
Ebbo] né: 1‘ 64
Kordsszetétel:
x40 E1)

40-59 9

60-79 | 61
80-x éves 34

Egyediil é16: 39 % ¥

2025, évben az Intézmény dltal biztositott tanyagondnoki szolgélatot igénybe vevik szdma:

marcius
aprilis
méjus
junius
jalius
augusztus
szeptember
oktober
november
december

Osszesen
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81 £6/1502 alkalom

83 16/1618 alkalom
84 £8/1558 alkalom
87 £6/1682 alkalom
86 £6/1586 alkalom
86 f6/1864 alkalom
89 £6/1674 alkalom
90 f6/1831 alkalom

90 £6/1847 alkalom
89 f6/1552 alkalom
87 18/1697 alkalom

1035 16/21115 alkalom




Gondozotiak szima . 27 29 19 30 (108 5 .

2025 évben ij 8 6 12 17 25
gondozottak széma . | _
Futott km 16735 10021 16270 12981 56007

6. Iddskoriak nappali ellftdsa
A nappali ellétds szocidlis és mentalis timogatésra szorulé, Snmaguk ellataséra részben képes

idéskortak napkézbeni gondozaséra szolgal. Lehet6séget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatok kialakitasdra, valamint alapvet6 higiéniai sztikségletek kielégitésére irdnyul,
az igénybe vevk részére napi életritmust biztosit6, kézdsségi szolgaltatisokat szervez.

A nappali elltds miikddése soran a legfontosabb cél az id8s korosztily életmindségének
javitdsa, az idésekr6l alkotott kép formaldsa, a generacidk kozdtti kapesolatok erdsitése,
kulturdlis- sport szabadidds tevékenységek szervezése.

Ezzel egyiitt fontos az egészséges iddstdés megélésének elGsegitése, hiszen ez fiigg az egyénre
jellemz0 folyamatok min6ségétdl, a test és lélek Oregedéséhez valé alkalmazkodastél, tanulasi
képességtol, Snelldtds mériékétdl, aktivitastol, a vildggal valé kapcsolattél.

Az idbsek nappali elldtisa téritésmentesen vehetd igénybe.

Az idbsek nappali elldtdsdnak szolgdltatdsai:

- szabadidds programok szervezése,

- egészségligyi alapellatis megszervezése,

- szakosftott ellatdshoz vald hozzdjutss segitése,

— hivatalos igyek intézésének a segftése,

~  életvitelre vonatkozé tanicsadas,

- mentélis segitségnyijtas, tandcsaddas
A szocidlis részorultsig feltételeinek megfeleld személyek részére, igény esetén
megszervezzilk az étkeztetést — kiildn megéllapodas keretében.
A nappali elltdsban részestilbk korében jellemzben nagyobb a n6k ardnya. Az tlag életkor 81
év. Jellemz8en azok veszik igénybe a szolgaltatést a teleplilésen, akiknek egészségi allapota
megromlott és nem képesek mér a héz korilli teend6ik ellatassra, Az ellatottak jelentds része
kilteriileten €], 6ket a tanyagondnokok szallitjak be az intézménybe, illetve haza.
A nappali elldtisban részestilok tevékenysége véltozatos, Gjsdgot olvasnak, kézimunkéznak,
kértydznak, televiziét néznek és bevonhatéak a kreativ foglalkozdsokba is. Heti
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rendszerességgel novellakal, verseket olvasunk fel nekik. Rendszeresen, hetente 2-3
alkalommal tornaznak a gondozond segitségével. Vérmyomas és stlymérés naponta, illetve
igény szerint torténik. Kiilonbdzd egészséges életmoddal kapesolatos eldadasokat rendszeresen
szerveziink. Tekintette]l a korukra a szinhdzlatogatast, kisllitdst, filrddkbe valé kirdnduldst
nagyon ritkdn igénylik. A helyben szervezett programokon aktivak.

Szatymaz telepiilésen egyre nagyobb igény jelentkezett a nappali ellatas igénybevételére, ezért
2024. oktdber 01.-161 30 {5 ellatdsdra kapott engedélyt az intézményegység.

Fiatalabb nyugdfjasainknak mandalafoglalkozast szerveztiink, melyen rendszeresen részt
vettek és sz€p alkotdsok sziilettek.

2025 év folyamdn a szolgdltatisban részesillék, nem és kor szerinti megoszlisa Szatymaz
kozségben:

Nem . férfi né
18-39 éves -

40-59 éves -

60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
dsszesen
Mindosszesen 34

(7 R R O
B uws —

2025 évbea az Intézmény dltal mikddtetett Idsek nappali ellitdsaban részt vevik szima:

janudr ' 659
februar 570
marcius 630
aprilis 600
majus 630
junius 599
julius 687
augusztus 600
szeptember 660
oktdber 660
november 570
december 630
Osszesen 7495

Az idosek kdrében nagyon népszerli ez az ellitasi forma, a nappali ellatds munkatérsai szines

programokat szerveznek, amelyeken nagy létszdmban vettek részt a telepiilések id6skori lakéi.
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D. Tovibbi szakmai tevékeny sézek

A szegedi jardsi Csaldd-és Gyennekjoléti Kozpont jévoltabél minden hénapban egy
alkalommal jogi és pszicholégiai tandcsaddst lehetett igénybe venni az Intézménynél 2025
évben is minden telepiilésen.

A tandcsaddsok megszervezését, koordinalést, a tandcsadasra jelentkezokkel a kapcsolattartast
az Intézmény csalddsegit6i végezték.

Kéthavonta esetmegbeszélésre kerlll sor a jelzBrendszer tagjainak részvételével vagy
személyesen, vagy online forméban.

Rendszeresen kertilt sor vezet6i megbeszélésre az egységvezetOk szamdra.

minden teleptilésen megrendezésre keriilt az Eves Szakmai Tandcskozis, melyen elsésorban
a Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat adott atfogé értékelést a mult évi munksjardl, ezt kvetden
pedig dsszegezte a helyi jelzbrendszeri tagok éves tevékenységét az altaluk elkildst éves
beszdmoléik alapjan,

2025 évben két alkalommal is zajlott Kormanyhivatal #ltali ellen6rzés.

A telepiilés intézményhez vald csatlakozasénak nem konnyti idészakaban, a szervezési munkak
kozepén, az év elején zajlott a Korményhivatal szocidlis ellatasok (hazi segitségnyujtas.
szocialis étkeztetés, idBsek nappali elltasa és a tanyagondnoki szolgéltatds) ellendrzése.
Junius elsd felében zajlott az Inézmény csalad és gyermekjoléti szolgélatainak
Korményhivatal 4ltali ellendrzése, mely soran mindent rendben taldltak, és kiilon kiemelték
pozitivumként, az Intézmény minden telepillésre kiterjedd, egységes dokumentumrendszerét.
A kardcsony elotti idoszakban az adoményok gy(jtése, szervezése, csomagok osztdsa az
Intézmény munkatdrsainak feladata.

2025 évben is kozépiskolds tanuldk tditstték le az Intézményben és a tanyagondnoki
szolglatndl az iskolai sziinetek alati az érettségi feltételeként eldirt 50 6ras kdz0sségi
szolgalatot, vagy annak egy részét.

Az elmult évben szocialpolitikai és szocilis munkés hallgaték is voltak terepgyakorlaton
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltnal. A csaladsegitd szolgdlat munkatérsa tereptanarként is részt
vesz az. egyetemi hallgatok képzésében.
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E. Intézményi palvazatok

Rendszeresen részt vesz az Intézmény a teleptilések palyézataiban, egylittmiikddd partnerként,
Havonta szuperviziés foglalkozdson vesznek részt az intézmény egységvezetdi, amelyet
palyézati forrasbél finanszirozunk.

A szocidlis ellétérendszerben dolgozoknak négyévente minimum 5 tanfolyamot kell elvégezni,
amelyek nem kis anyagi megterhelést jelentenek az Intézménynek. Pélyazati forrasbol sikertilt
2025 évben ezeket a képzéseket fedezni.

A Szatymaz Kozség Teriiletén Elo Idos Emberek Gondozaséaért Alapitvannyal, minden évben
pélydzunk eszkdzbkre és kiilsnbdz6 prevencibs tevékenységek szervezésére.

Az Intézmény munkatérsai a telepilés minden intézményével jo kapcsolatban allnak, ez az
idOben t6rténd észleléseknél kiemelkedben fontos.

A csaladgondozis, krizisek elhéritdsa mellett hangsilyt kap a munkéban a megeldzés is.

A nappali ellatdsban részt vevok részére rendszeresek az egészségligyi el6adasok, orvosok,
véddnok, illetve egyéb szakemberek bevondsaval. Knldnbdz0 ingyenes sziiréseket szerveziink.
A napi programba be van épitve a kimélé torna, memoriafejlesztés, kreativ foglalkozasok.
Rendezvényeinket a miivelddési haz, 6voda, iskola bevonésaval szervezziik.

Az intézmény munkatérsai rendszeresen és tevékenyen részt vesznek a teleplilés
rendezvényein. Hagyomany az 6rids palacsintak siitése is.

Az tinnepekhez (husvét, kardcsony) kapcsolodéan alkotéhazi foglalkozasok zajlanak.

Az 1d8sek napi rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban is részt vetiek az intézmény
munkatérsai.

G. Képzések
Az intézmény minden dolgozbja részt vesz akkreditalt képzéseken. Szocidlis teriileten a
kozépfoku végzettséggel rendelkezbknek 60, felsofokii végzeitséggel rendelkezbknek 80
pontot kell teliesiteni. Az elmult években a tovabbképzési rend teljes mértékben dtalakult.
A korabbi 6 éves iddszak 4 évre csbkkent, és a vezetbknek killon képzésen kell részt vennifik,
amelyeknek alkalmanként akar tobb szazezer forint a dija.
- A regiondlisan szervezett szakmai napokon rendszeresen rész vesznek az intézmény
dolgozbi.
- A szocialis gondoz6k szintén bekapcsolédtak az akkreditéli képzésekbe.
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Tanyagondnokok tanyagondnoki képzésen és konferencian vesznek részt.
- 2025 évben az Intézmény munkatérsainak mintegy 75%-a részt tudott venni személyes
jelenléten alapul6, illetve az online képzéseken,
A takarékossdg jegyében az Intézmény helyet biztosit a killonbozd képzési formaknak,
bekapcsolédunk a szervezési feladatokba is.
Online formaban is indultak képzések, amelyen az Intézmény munkatérsai rendszeresen
vesznek.
Az egységvezetdk kozbtt napi kapesolat van, amely lehetové teszi az egységes és hatékony
munkat, és rendszeres szakmai konzultaci6, mely a protokollok és a jogszabalyok
véltoz4sairdl szdlnak.

H. Kapesolatok
A telepiiléseken mikddd minden intézménnyel és civil szervezettel nagyon j6 a kapcsolata az
intézmény munkatérsainak. A j6 szinvonald, hangulatos koz6s rendezvények szervezése mellett
a szakmai munkéba is bekapcsolédnak.
A gyermekvédelmi jelzdrendszernek az iskola és az 6voda mellett a Polgérdrség és a Renddrség
is tagja. A tagok kOzbtti napi kapcsolattartds nagyon fontos, hiszen az intézmény
alaptevékenysége a megel6zés. A rendszeres esetmegbeszélések is ezt a célt, a prevenci6t
szolgéljak.
A Gyermekvédelmi t6rvény véltozdsai még szorosabb egyiittmikodést kévetelnek meg a
kvetkezb években a jelzGrendszer tagjaitol.
A gyermekbéntalmazés legkisebb gyantja is azonnali intézkedéseket ksvetel.
A Polgarmesteri Hivatalok szocidlis el6ad6i is részt vesznek a kizbs munkéban.
A gyors informéciéétadas elengedhetetlen a gyors reagélashoz, segitségnytijtishoz, amely az
elmult évben t8bbszor életmentd volt.
Az intézményi munka sordn folyamatosan tart az Intézmény kapesolatot a Munkailgyi
Kozpontokkal, jarisi és vérosi gydmhatésdggal, parfogéi feltigyelettel, nevel6sziléi
tanacsadkkal, hazi orvosokkal, hdzi gyermekorvosokkal, terfileti gyermekvédelmi
szakszolgélattal, gyermek és csecsembotthonokkal, &tmeneti otthonokkal, pszicholégiai
szakszolgalattal, nevelési tandcsadoval, kisebbségi 6nkorméinyzatokkal, alapitvanyokkal,
nonprofit szervezetekkel.
A telepillések polgdrmestereivel folyamatos az egyeztetés az intézményi munkat illetGen.
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A szocialis szféra nem profittermel$ agazat, azonban elengedhetetlen a segitségnydjids a
telepiilésen €16k életének, életmindségének javitisdhoz.

Az Intézmény szolgéltatdsait évrOl évre egyre tobben veszik igénybe, ismerik és keresik a
munkatarsakat, akik nagyon feleldsségteljes és bizalmi munkat végeznek, hiszen a csalddok
segitése, vezetése, gondozottak ellstssa csak akkor eredményes, ha szinte csaladtagga vélnak a
gondozok, tanyagondnokok.

A munkatarsak sokszor t8bb évtizede lattak el ezeket az idOseket, legtobb esetben csak 6k
jelentették szamukra a kapesolatot a ktilvildggal. Az intézmény munkatdrsai szinte csaladtagnak
szémitanak, {gy mentalisan is nagyon megterheld, ha ellatottal veszitenek el foként hossza,
krénikus betegség utdn.

A folyamatos dremelkedés, rezsik tekintetében is, nem kerillte el Intézmény telephelyeit sem,
igyeksziink minden terilleten és telepiilésen szoros munkaszervezéssel, folyamatos kontrollal
figyelemmel kisémi az irodk nyitva tartdsat, ksltséghatékonyan miikddését.

Az Intézmény minden munkatérsa nevében szeretném megkOszonni Szatymaz teleplilés
Polgarmesterének, Képviselotestiiletének, és a Polgarmesteri Hivatal minden munkatérsanak
maximélis odafigyelésél, segitségét, emberi hozzaillasat, ami rengeteget jelentett, és jelent
mind a mai napig, hogy megfeleld ellatast tudjunk nydjtani a rdszoruléknak.

IL
Tajékoztaté a Dél-Alf6ldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa 2025, évi

munkajirol
A munkaszervezeti feladatok ellitdsdn, az intézményi feladatok Osszehangoldsin és
szervezésén til, elsdsorban a stratégiai dontés-elBkészitd feladatok ellatasa a kistérségi iroda

(Koordinacids K8zpont) kiemelt feladata volt.

A Dél-AlfSldi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Koordindciés Kdzpontjat (Kistérségi Iroda)
hatalmas feladat elé allitotta a Tarsulas 2025. év eleji tényleges elindulésa.

1. Bels8ellendrzés
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A kistérségi egyQttmiikodés elsé teriilete a belss ellendrzés volt. A kistérség telepiilésein az
ellenérzési feladatokat fliggetlenitett belsd ellendr Otjan latta el a Dél-Alfsldi Kistérseg
Tobbeéli Térsuldsa, Az egylittmikddés részleteire vonatkozéan valamennyi teleptilési
onkorményzat megéllapodasban rogzitette, hogy a fliggetlenitett belst ellenrt a Tarsuléssal
megbizdsi jogviszonyban van.

Az cllendrzési tevékenység sordn:

A tarsult Képviselb-testiiletek teriiletén miik8do, Snalléan gazdalkodé koltségvetési szervek,
valamint részben 6néllé gazdalkodasi jogkdrrel rendelkezs intézményeik ellendrzése,
utbellendrzése, célvizsgélata torténik.

A fuggetlenitett belss ellendr tevekenységét a vonatkozd Jjogszabélyok, a nemzetkdzi bels
ellendrzési standardok, a pénziigyminiszter &ltal kzzétett médszertani utmutaték és kézikdnyv
minta alapjan, a belsé ellendr altal kidolgozott é&s a koltségvetési szerv vezetdje altal
jovéhagyott bels6 ellendrzési kézikdnyv szerint végzi.

Valamennyi teleptlés képvisel6-testillete Jovihagyta a kockézatelemzés alapjén késziilt
stratégiai terv, k8zéptavi ellendrzési terv alapjan késziilt éves ellendrzési tervet,

Az éves ellendrzési terv tartalmazza a belsé ellenér munkaidémérlegét, valamint
telepiilésenként, havi bontdsban az éves ellenbrzési napok szam4t. (Atlagosan egy
onkorményzatra 15 nap esik éves szinten.)

A bels ellendr az ellenérzést szilkség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés Gitj4n, elsdsorban
az ellendrzés végrehajtisshoz szilkséges dokumenticiok értékelésével s a belsé
szabélyzatokban tal4lhat6 lefrdsok, atmutatok, ellenGrzési nyomvonalak, valamint az
ellendrzési programban meghatérozott ellenbrzési médszerek alkalmazdsival végzi.

A belso ellenér az ellen8rzés targyat, megallapftasait, k6vetkeztetéseit és javasiaiait tartalmazo’

ellenbrzési jelentést vagy tsbb kapcsol6dé téméj ellendrzési jelentés alapjan Osszefoglalé
eliendrzési jelentést készit, azt valamennyi telepitlési Onkorményzat jegyzbje részére megkiildi.
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A telepiilésekkel kotott megéllapodasok észletesen rogzitik a belsd ellendr jogait €s
kotelezettségeit, valamint az ellendrzbtt szerv, illetve szervezeti egység jogait és
kotelezettségeit is. Ezen tevékenységet valamennyi telepiilés megelégedetiscgére végzi a
belsdellendr.

2. Fogorvosi Ugyelet

A Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeél Térsulasa Polgirmesterek Tanécsa a 2024. december 12-i
tilésén, az 57/2024. (X11.12.). P.T. sz. hatdrozatdval elfogadta a fogorvosi tigyleleti feladatokra
vonatkozd feladatelldtasi megéllapodast 2025. janudr 1-t61 2023. december 31-ig terjedd
id6szakra nézve.

Szatymaz Kbzségi Onkorményzat dltal 2025. évre fizetett snkorméanyzati hozzajérulés 8sszege,
a Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeéli Térsulasa Polgérmesterek Tandcsa 57/2024. (XIL.12.) P.T.
sz4mu hatérozata alapjan 98.714,- Ft volt.

Eziton szeretném megkdszénni Simon Lajosné telephely vezetd asszonynak a szakmai
munkajit. Tovdbba szeretném kiildn megkszénni Barna Kiroly polgirmester drnak,
Dr. Makay Eniké jegyz6 asszonynak, valamint minden kollégénak a kozis munkihoz valé
pozitiv hozzadllist és azt a szocidlis érzékenységet, amellyel segitették a munkdnkat.

Kérem a tijékoztaté szives dttanulmanyozdsat, megthrgyaldsit és szives elfogadasat.

Szeged, 2026. mércius 30.
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