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I. TELEPULESI SZOLGALTATASOK

I/1. Szatvmaz - Kapcsolat Integrilt Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont

1. Az intézmény célja

A szocidlis alapszolgéltatasok elsddleges célja, hogy az egyének, csaladok rossz egészségi
&llapotara, szocidlis helyzetére, életvezetési problémaik megoldésara a szocidlis szakemberek
helyi szinten, az alapellétés biztositasdval keressenek megoldést a problémakra.

A Kdzpont szdméra a legfontosabb feladat, hogy Szatymaz kozség kézigazgatasi tertiletén €16
szocidlisan raszorult lakosok szémdra, az egyéni sziikségleteik figyelembe vételével az egyén-
re szabott szolgaltatas nyujtésa, illetve, hogy ennek révén pozitiv véltoz4st érjiink el az ella-
tottjaink, a klienseink életében.

Intézményiink végleges miikodési engedéllyel, szakmai programmal, szabélyzatokkal rendel-
kezik. A szocidlis alapellatést igényldk a gondozasi kdzpontnél adjék be kérelmiiket.

A gondozasi kdzpont vezetdje elkésziti a szitkséges dokumentécidt, az elldtottak gondozasa
csak ezutdn torténhet. Szocidlis étkezésnél és hazi segitségnytijtas esetén jovedelemigazolds
sziikséges, Minden ellatasi forméndl megallapodast kotiink. A szakmai programban meghata-
rozottak szerint keriil sor a szociélis ellatasok teljesitésére. Ezaltal az ellaté rendszeriink haté-
kony, amely maximalisan igazodik a lakossigi igényekhez.

L

Szolgaltatdsok

o Nappali ellatas

o Szocidlis étkezés

¢ HaAzi segitségnyjtas

e Tanyagondnoki Szolgélat (1.-IL-IIL.-IV. Korzet)
¢ Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

3. Kik vehetik igénybe, ellatandé célcsoport és milyen médon:

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes az ellatast igény-
18, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.



e Nappali elldtas:

A szolgaltatas keretében elsosorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betsltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatdsra szorulé, Snmaguk ellatisira
részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra,
az alapvet$ higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozé feltételeket. A szocialis raszorult-
sag feltételeinek megfeleld személyek részére, igény esetén megszervezziik az étkeztetést —
kiilon megailapodés keretében.

A nappali ellatasban részesiilék kdrében jellemzen nagyobb a ndk ardnya. Az atlag életkor
kb. 80 év. Jellemzben azok veszik igénybe a szolgaltatast a telepiilésen, akiknek egészségi
dllapota megromlott és nem képesek mar a haz koriili teend6ik ellatdsara. Az elldtottak jelen-
t0s része kiilterQleten €, &ket a tanyagondnokok szillitjak be az intézménybe, illetve haza.

A nappali ellatasban részestilok tevékenysége valtozatos, ujsdgot olvasnak, kézimunkdznak,
kartydznak, televiziot néznek és bevonhatéak a kreativ foglalkozdsokba is. Heti rendszeres-
séggel novellakat, verseket olvasunk fel nekik. Rendszeresen, hetente 2-3 alkalommal torniz-
nak a gondozénd segitségével. Vémyomas és silymérés naponta, illetve igény szerint torté-
nik. Kiilonbdzd egészséges életmoddal kapcsolatos eléadisokat rendszeresen szerveziink.
Tekintettel a korukra a szinhazl4togatast, kiéllitast, fiirdokbe val6 kirandulast nagyon ritkén
igénylik. A helyben szervezett programokon aktivak.,

Telepiilésiinkdn egyre nagyobb igény jelentkezett a Nappali ellatds igénybevételére, ezért
2024. oktober 01.-161 30 £6 ellatasara kapott engedélyt intézményiink.

Fiatalabb nyugdijasainknak mandalafoglalkozést szerveztiink, melyen rendszeresen részt vet-
tek és szép alkotasok sziilettek.

o Szocidlis étkezés:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl t6riénd gon-
doskodas, akik azt Snmaguk, illetve ellatottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A teleptilésen €16 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenve-
délybetegek, illetve koruk, vagy egészségi éllapotuk miatt rdszorultak részére lehetdséger kell
nyujtani az étkeztetés igénybevételére.



o Hazi segitségnyijtis:

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsa szitkségleteinek
megfeleléen oly modon, hogy fizikai. mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek
megtartaséval és fejlesztésével biztositva legyen.

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa. Az orvos eldirasa sze-
rinti alapveté gondozési és apolasi feladatok elldtasa. A személyi és lakékdrnyezeti higiéné
megtartésaban, haztartisanak vitelében valé kdzremiiksdés. Segitségnyujtds az ellatast igény-
be vevének a kdmyezetével valé kapcsolattartdsban. Az ellatottat érintd veszélyhelyzet meg-
eldzése, a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsa. Szabadidés foglalkozdson és rehabilitacios
programok szervezésében vald részvétel. A szocidlis ellatisokhoz valé hozzéjutds biztositasa.
Szitkség esetén bentlakdsos szocidlis intézménybe tdrténd bekoltozés segitése. Az ellatas
egyéni jovedelemigazolashoz kotdtt. Gondozasi sziikséglet megéllapitisa minden esetben
megtdrténik az egységvezetd felmérése alapjan. A tanyédn éld elldtottjaink részére a tanya-
gondnokok bevonaséval tudjuk biztositani a hazi segitségnyijtas szolgéltatdst, mivel kerék-
parral tilnyomé részben nem megkozelithetdek a tanyak.

Jelenleg 3 8 nyolcérss gondoz6 1atja el a hézi segitségnytijtasra szoruldkat. A helyettesitést a
szabadsagok ideje alatt az egységvezetdvel, illetve tiszteletdijas gondoz6val tudjuk megolda-

ni.

¢ Tanyagondnoki Szolgilat:

Tanyagondnoki szolgéltatss keretében a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl
ered6 hatrényainak enyhitése, az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatisokhoz valé hozzdjutds biztositasa, va-
lamint az egyéni k6z0sségi szintil sziikségletek teljesitésének segitése. A szolgdltatds sz6beli
vagy irasbeli kérelem alapjan vehet6 igénybe, illetve jelzés alapjan a tanyagondnok felkeresi a
segitségre szorul6 klienst.

A hazi segitségnyuijtas szocidlis gondozdja és a csalddsegitd kdzremlikodésével a gondozottak
fizikai ellatdsa, lakas és kSrnyezet tiszi4n tartasa, megfeleld ruhdzat biztositisa (mosas, vasa-
14s), élelmezés biztositdsa. bevasarlas. A gondozottak térsadalmi kapcsolatainak elbsegitése
(rokonokkal, szomszédokkal). Szabadidés tevékenységek szervezése. Szocidlis ellatasokhoz
és szolgaltatasokhoz valé hozzjutis el6segitése, hivatalos ligyek intézésében, a hazi orvossal
val6 kapcesolattartdsban kdzremiikodés.



Folyamatos informécidt szolgaliatnak az ellatottak részére, kapcsolatot tartanak az Onkor-
manyzat szocialis Ugyintéz6jével, az ellatott hiziorvosdval. a csaladtagjaival, valamint tdgabb
kérnyezetével.

Minden gondozotial magallapodas van kotve, és rendelkeziink az eldirt dokumentumokkal.
Probléma esetén azonnal jelzést kapunk a tanyagondnokoktél, illetve a héziorvosoktdl és a
korzeti n6vérektdl, kapcsolattartdsunk jo. A szolgaltatast igénylok létszama folyamatosan

valtozik.

4. Elldtottak dsszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

Az ellatottak nemek szerinti Osszetétele a kiilonbdzd ellatasi formdknal eltérd, mig a nappali
ellatast 90%-ban nbk veszik igénybe, addig az étkeztetésnél, hdzi gondozasnal, illetve tanya-
gondnoki szolgilatndl megoszlik a nemek ardnya. A szolgaltatasokat jellemzbéen az id6sebb
korosztaly vesz igénybe. Az ellatadsok igénybevételének oka a hatranyos szocidlis helyzet,
megromlott egészségi dllapot, kiilonbdzd pszichitriai betegségek, fogyatékossag.

5. Ellatotti 1étszdm (hénapra lebontva) minden hénap utols6é napjdra vonatkozéan

Nappali ellatds:
Az engedélyezett férdhely szama: 20 £6 2024.10.01.-t61 30 f6
Nappali elldtasban részesiil6 ellatottak szdma: 20 f6 2024.10.01.-t61 30 £6

2024 év Ellitottak szdma Megjelenési napok Etkezésre befizetett
szama téritési dij

| Januar 12118 440 _ |453300Ft

Februsr _ |20f6 1420 |434700Ft o

Mdrcius 20 £ o |380 , 1393.300 Ft e

Aprilis 20 18 413 ,. |427.000Ft

| Majus 20,6 420 ~1403.900 Ft ]

Yomius 2108 1399 |380.900Ft

(Jolius 2016 460 R 462.300Ft

Augusztus (206 420 399.000 Ft B

Szeptember 1208 420 329.700 Ft

Oktéber  |30£6 660 442200 Ft -

|November (3016 1570 367.600 Ft

December 30 fo 600 424,000 Ft

Osszesen: 272 16 5602 l4.917.900 Ft

2024-ben  1jellatott: 20 fo

megsziint: 10 f6



Vérakozé: nincs
A nappali ellatdsnak téritési dija nincs. Az étkezést igénybevevdk koziil dijhatraléka senkinek
nem volt. Az étkezés téritési dija 2024 - ben nem valtozott.

Szocialis étkezés:
2011-t6] TSZG program bevezetése- gépi szamlézds. Az ellatas jovedelemigazolashoz kotott.
Létszamok alakuldsa 2024-ben:

Az étkezés téritési dija 2024-ben nem valtozott.

2024 év Etkez6k szdma Adagszam Befizetett téritési dij
Janudr 115818 13415 3.151.100 Ft

| Februr 1566 13232 ~ |2.980.100 Ft

| Mércius 15668 12937 2.721.600 Ft

Aprilis 15918 3263 _ [3.009100Ft
Mijus 158 5 - 3246 ~ |3.043.500 Ft

Jinius 162 f6 3145 B 2.949.000 Ft

Jalius 1162 8 3668 - 3.434.500 Ft
Augusztus 159 6 3274 |3.070.400 Ft )
Szeptember 1558 3210 3.004.500 Ft

Okt6ber 15168 3287 3.083.500 Ft
November 152 5 2852 2.686.900 Ft
December 1150 8 12996 2.821.600 Ft
Osszesen: | 1878 & |38525 35.955.800 Ft

Az év soréan 1j ellatottak szama: 3716

Az év soran megszintek: 3916

Dijhéatraléka senkinek nem volt.

A téritési dij kategoridk:

1) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem ¢éri el (42.750 Ft)

- 200 Ft/adag

2) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-250% kozbtti (42.751Ft-71.250Ft)

- 400 Ft/adag

3) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 250%-350% kozotti (71.251 Ft-99.750 Ft)
- 600 Ft/adag

4) Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 350%-400% kozotti (99.751 Ft-114.000 Ft)
- 800 Ft/adag

5) Akinek a havi jévedelme a nyugdijminimum 400% feletti (114.000 Ft felett)

- 1.100 Ft/adag



Jévedelme nem ¢éri el a nyugdijminimum 150%-4t: 12 16
Jovedelme a nyugdijminimum 150%-250% kdz6tt van: 6 £
Jovedelme a nyugdijminimum 250%-350% kozott van: 9 6
Jévedelme a nyugdijminimum 350%-400% kozott van: 14 6
Jovedelme a nyugdijminimum 400%-a felett van: 109 f6

Az ebédet a Napkozi otthonos konyha biztositja. Az étkezést igényl6k szdma folyamatosan

véltozik, a varakozdsi idé minimalis.

Hazi segitségnyijtis:
Létszam alakulésa 2024-ben a gondoz4si naplé alapjan Osszesitett ellatottak szdma szerint:
2024 év Ellatottak szdma Ellitotti napok Befizetett

szidma téritési dij
| Januér _ [36f8 738 | 130.350Ft
 Februar 1346  |691 | 127.050Ft
Mércius (3518 642 i 117.750Ft
Aprilis 365 1 - | 172.950 Ft
Méjus  [37f6 ~|719 | 165.950 Ft
Yonius 1358 ) 690 B | 154.600 Ft
Jilius 1355 800 ] 179.300Ft
Augusztus 13718 |728 f 165.500 Ft
Szeptember |35 fo 1729 | 171.900 Ft
|Oktéber 13616 1762 - | 178.600 Ft |
November |33 6 | 604 - 147.700 Ft
December 131f6 1620 156.200 Ft
Osszesen: ] 420 5 1 8454 1,867.850 Ft

Az év soran Uj ellatottak szdma: 17 6
Az év soran megsziint: 2115
Vérakoz6 nincs.

Dijhétraléka senkinek nem volt.

A Hazi segitségnyujtés téritési dija:

Téritési dijat hdrom kategoria szerint fizetnek:

- Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem éri el (42.750 Ft)
- 200 Ft/6ra

- Akinek a havi jévedelme a nyugdijminimum 150%-300% kozétti (42.751 Fi-85.500 Ft)
- 300 Ft/6ra



- Akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 300% feletti (85.501 Ft felett)

- 400 Ft/ora

Tanyagondnoki Szolgalat:

Az intézmény tanyagondnoki szolgaltatésa a telepiilés teriiletén 4 korzetben — 4 szolgalattal

miikddik.
Ellatottak szdma atlagosan 89 f6

4 gépkocsi 4ll rendelkezésre a feladat elvégzésére.
Atlagosan naponta 22— 23 f6 gondozottat latnak el.
Gondozési napok szémanak alakuldsa 2024-ben:

Hoénap | Gondozsi ' EH4tottak Futott km

2024 - _! napok | szdma . s

Janusr N 1871 ] 90| 4966
 Februdr 1812 90 | 4277
Mércius_ . 1644 o1 3618 |
| Aprilis | 1794 92 3963
| Méjus o | 1756 89 3192 |

Janius 1693 ) 90 4447 |

Julius — i 1976 | 91 | 5499 |

Augusztus T 1816 | 92 | 4422
| Szeptember | 1767 | 90 | 4477 |
| Oktober 1 1806 | 87| 4299
| November 1 1527 - 86 4735 |
| December | 1553 83 4535
| Osszesen: _ | 21015 1071 52430

Az év folyaman 4ij gondozott: 16 16

Az év folyaman megszint: 23 16

6. Munkafolyamatokat segit6 tevékenységek és eszkozik felsorolisa (targyi és szakmai)

Személyi feltételek

Szakmai létszam:
Nappali ellatas:

- 1 f6 Egységvezetd és Nappali ellatas vezetd - Altalanos Szocialis Munkés végzettséggel

- 2 £ 4 éraban foglalkoztatott gondozé — szakiranyu végzettséggel (Szocidlis gondoz6 és dpo-

16)



Hazi scgitségnyijtas:

- 3 18 nyolc éréban foglalkoztatott szakképzett gondozé— Szocidlis gondozé és pold végzett-
séggel

Tanyagondnoki Szolgalat:

- 4 16 szakképzett tanyagondnok — Falu és Tanyagondnok végzettséggel

Mind a 4 f6 8 6raban foglalkoztatott.

Térgyi feltételek

A targyi feltételek biztositottak. Az intézményben a nappali ellitdsban részesiild gondozottja-
ink részére étkezd és pihendszoba van kialakitva. Az épiiletbe val6 bejutés akaddlymentesitett,
a tusol6 és WC szintén megfelel a mozgéssériilt ell4tottjaink igényeinek.

A szabadidds programok tartalmas elt6ltésére kilénbszd technikai eszk6zok allnak a rendel-
kezésiinkre. A szabadban torténd tartézkodashoz kerti butorok, székek, padok biztositjik a
kényelmes pihenést szamukra. A mozgésos programokhoz rendelkezésiinkre 411 egy szobake-
rékpar, egy elliptikus tréner és egyensulyfejlesztéshez tornaeszkozok. Az iddsek kulturalis
igényeinek kielégitésére 8 {6 szallitasdra alkalmas Volkswagen Transzport kisbusz 41l a ren-
delkezésiinkre.

A hazi segitségnyujtdst végzd gondozondk részére két elektromos és négy hagyoményos ke-
rékpar biztositott. A tanyagondnokok részére 4 db auté 4l) rendelkezésre. A Kistérség 2014-
ben pélyazott 3 db Skoda Yeti gépjarmiire a Tanyagondnoki Szolgalat részére, valamint ma-
radt a TOYOTA RAV 4 személyautd. 2019-ben a plusz normativanak készonhetden lehetd-
séglink volt targyi eszkdzok beszerzésére (fiinyiro, elektromos fiirészgép, nagynyomésu mo-
$0, porszivo, hiitégép, telefonok, lap-top, nyomtato, sator stb.) Az adminisztraciés munkéhoz
szamitégépek €s nyomtatok nyujtanak segitséget.

7. Intézményekkel val6 egyiittmikddés

Az Egyesitett Szocidlis Intézménnyel rendszeres kapcsolatban voltunk. A Szatymazi 6nkor-
maényzattal szorosan egyitimiikddve végezziik a szolgaltatdsokat a telepiilésen. A helyi intéz-

ményekkel is j6 a kapcsolatunk. nagyban hozz4jarulnak munkank szinvonalanak erésitésében.



8. Prevenciok, sajat rendezvények

Rendszeresen tartunk egészségiigyi eladasokat, orvosok. védondk, illetve egyéb szakembe-
rek bevonasaval. Kiilsnbszd ingyenes sziiréseket szerveziink. A napi programba be van épit-
ve a kimélé toma, memériafejlesziés, kreativ foglalkozasok.

Rendezvényeinket a Miivel6dési haz, 6voda, iskola bevondséval szervezziik.

9. Az ellatisokra vonatkozé jogszabdlyok megvalésuldsa (szakmai tekintetben, létsza-
mok tekintetében, adminisztracié-gyakorlat)

Feladatunk a Szociélis 1gazgatasrol és Szocidlis Ellatdsokrol sz616 1993. évi IIl. torvényben
rogzitett személyes gondoskodast nydjté szocidlis alapszolgéltatdsok biztositasa, az ellatisra
jogosultak sziikségleteinek feltérképezése, sziikségleteikhez igazitott segitségnyijtas biztosi-
tasa, a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés eldsegitése.

Dolgozéink a teljes 1étsz4m vonatkozdsaban szakképzettek.

Az adminisziracié szintén jelentds terhet ré valamennyi dolgozora. Foleg a hézi segitségnyqj-
t4s adminisztracidja nott szamottevden.

A tanyagondnoki szolgaltatdsnal a jogszabaly lehet6séget ad arra, hogy a tevékenység naplét
nem kotelezd az ellatottal aléiratni a fenntarté déntése alapjan.

10. Eredmények, hidnyossagok

Az elmult évek alatt sikeriilt egy j61 miiksd6 szociélis ellaté rendszert kialakitani a telepiile-
sen él6k szamara. A helyi intézményekkel j6 kapcsolat alakult ki, érdemben tudjuk egymas
munkajat segiteni.

Szatymaz lakosainak jelent6s része a tanyakon €l, ahol szimottevd az id6sek aranya. Korukra
valé tekintettel egyre gyakrabban szorulnak gondozisra, apolésra. Sokan kozilik egyedil
élnek csalad nélkiil, Szamukra megnyugtaté megoldas lenne helyben egy bentlakédsos intéz-
mény. Szatymaz Képviseld testiiletének dontése alapjdn a Rehabilitaciés Centrum helyén ki-

vanja megvaldsitani a bentlakasos intézményt.
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172,

1.

A

Szatymaz - Csalad és Gyermekjdléti Szolgslat

A szolgaltatas célja

gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis

szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja

a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban t6rténé nevelkedésének elosegitését, a gyer-

mek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietetiség megsziintetését, illetve

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigié-

nés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok sza-

mara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

¢letvezetési képesség megbrzése céljabél nyujtott szolgaltatas

2.

Szolgéltatasok

A csalddsegités keretében biztositani kell

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadist,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbi a
szociélis szolgéltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

a szocidlis segitdbmunkat, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktu-
sok megoldasanak eldsegitésér,

a kozbsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesz-
tést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel és lakhatasi problé-
makkal kiizddk, a fogyatékossaggal 616k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszi-
chidtriai betegek, a kébitészer-problémaval kilzdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyGjtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb in-
formAcids adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a szilét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Snalléan, a térvényes képvi-
seld tudomasa nélkt] is. fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokdban 1évd gverme-

ket mindazon jogokrdl, timogatasokrdl és elldtdsokrol, amelyek 6sszefliggésben 4llnak a
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gyermek testi. lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a
gvermek szamara szitkséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyét az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol, tamo-
gatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendé gyermeke felnevelésél nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefoga-
dast elésegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast elésegitd és a titkos
orokbefogadast elékészitd teritleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységeérdl és
elérhetOségérdl, és

az drokbefogado szillét az Srékbefogadas utdnkdvetése korében igénybe vehetd szolgalta-
tésrol, és segiti az utdnkdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szociélis segitdmunka keretében:

segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezd miikédési zavarok ellensulyozisaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellitdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése ér-
dekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd
erdforrasait, tovabba azokat a szolgiltatisokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
jabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatas-
ban, szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldésaban érintett Gsszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kdzds problémadefinidlés, a véllalt feladatok tiszté-
zésa. a segitdé folyamat egyiities megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
eldbbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldéasaban érintett tagjainak, a lehet-
séges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba kordidl, érettségétdl figgden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciét szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és szilld (torvényes képvise-
16) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta érékeli az esetkezelés
eredményességét, €s

kézemiikédik a valsaghelvzetben 1évd varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalal az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzjutas
érdekében:
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» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy1, illetve csaladot veszélyeztetd koriil-
ményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

¢ a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kdzvetitése érdeké-
ben egyiittmiikodik a terliletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyijt a szolgalatasok,
ellatdsok igénylésében,

» a valsighelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tdmogatésokhoz, ellatdsokhoz, szilkség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutdsban, és

e segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozdshoz vald hozzajutisban, az 4t-
meneti gondozast sziikkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielobbi hazakeriilését.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezé nevelési problémék és hia-
nyossagok kéaros hatdsainak enyhitése céljabél:

» olyan szabadidds és k6z0sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azo-
kon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildnek aranytalan nehézséget okoz-
na, €s

¢ kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocidlis és kultura-
lis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti programok meg-

szZervezeseét,

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolga-
lat:

o segitséget nyijt a szolgaliatast igénybe vevOk tigyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

e gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartads megfeleld adatlapjét kit6ltve kérmyezettanulmanyt készit, és

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz6l6 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) be-
kezdése alapjan t4jékoztatast nyujt az Srkbefogadott gyermek fejlddésérol, koriilményei-
10l és a csalddba vald beilleszkedésérél.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalédd- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmo-
gatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas,
intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

13



A gvermekel fenvegeld kozvetlen és sulvos vesz¢ly esetén a csalad- és gyermekjoléti szol-
galat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjéléti kdzpont értesitése mellett. kozvetleniil tesz
javaslatot a hatoséag intézkedésére.

A gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeker elldté egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi fel-

adatokat végez. Tevékenysége korében

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét, vesze-

lyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslsa érdekében megteszi a szikséges in-

tézkedést,

» az ellatasi teriiletén kozremiikodik a korményrendeletben meghatdrozott eur6pai unis for-

r4sbé] megvalosulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres jut-

tatds célzott és ellendrzott elosztaséban,

e szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztat6 - helyettes sziiléi halézatot, illet-

ve miikSdtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes szill6ket foglalkoztathat,
e segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
o felkérésre kornyezettanulméanyt készit,
o kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetéset,
e Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
e Részt vesz a kiildn jogszabilyban meghatarozott Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum munka-
jaban,
» Nyilvantartast veze! a helyettes sziildi fér6helyekrol.
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzeiét észlel rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) miikdtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilmenyeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok irénti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi beavatkozast igényld helyzetér,

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irdsban - krizishelyzet ese-
tén utélagosan - 16riénd teljesitésére, veszélyezietetiség. illetve krizishelyzet észlelése ese-
tén az arrd] valo tajékoztatasra,

e tijékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén él6

személyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetdségérdl,
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e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személvt. illetve csaladot. és a szolgal-
tatasaird) tajékoztatéast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

¢ veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,

¢ az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettsé-
get,

* a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak,

® a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, az esetmenedzser, esettd] fiiggden a kijelolt ja-
rasi jelzérendszeri tandcsad6 részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az
itél6képessége birtokaban lévo gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevon-
va esetkonferenciat szervez,

* ¢éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

¢ a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem éaldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécids Telefonszolgalattal.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseloi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést tart

Eves szakmai tanécskozést tart minden év februr 28-ig.

3. Kik vehetik igénybe, ellitandé célcsoport és milyen médon

Személyes gondoskodas igénybevétele - ha e térvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igénylo kérelmére toriénik. Cselekvdképtelen kiskori és cselekvOképességet teljesen
korlatozo gondnokség alatt 4116 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el6, korlato-
zottan cselekvoképes kiskori és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen

korlatozott nagykori személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjeszt-
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heti eld. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allé gyer-

mek hatarozatban foglaltak szerint, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzse-

rének felkérése alapjan veheti igénybe a Szolgalat szolgaltatasait.

Az intézmény és az ellatas igényl megéllapoddst k6t mely tartalmazza a) az igénybe vevé és

torvényes képviselbje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzo csalddsegité nevél, elérhetd-

ségét. Azok, akik egyszeri iligyintézés vagy tandcsadas keretében vesznek igénybe szolgélta-
tast tajékoztatist kapnak: a) a szolgéltatss elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirél, &) az in-

tézmény éltal vezetett, az igénybe vevre vonatkozé nyilvantartisokrél €s c) panaszjoga gya-
korldsanak médjarél.

4. Ellatottak dsszetétele (kor, nem — probléma és sziikséglet szerint)

1V.1. Az ellatottak szaménak alakuldsa 2024. 12. 31-i dllapot szerint:

Sor-{lgénybevé- | Nem, [0 ERGHEE 1] |25 3ﬂ 50 162 | Ossze- | Csala-
sz4 | tel médja életkor - |- |13 |48 | - |- |éves |sen | dok
| J2‘5 1|2 (3449 |61 |es ai | széma
7 |4 |
l ] ; 'ide- |
_____4;_ _ | . \ R I .| sebb | I
1___ —| a b |d e [f |lg |h 'i |j 1k
01 | Egyittmd- | férfi |oi2710'.3 2 |2 [8 1 |2 30 |
| ko- | | J |
02 | dési megal- !né ‘OTZ ]9 2 (2 (16| 5 ]o ‘39 ' |
— S — 3 i ! |- 1. I
03 | lapodas Osszesen |1 |2 |14 |1 ;4 {4 24 6 |2 169 27
(01+02) | | 12 1 4 | _ |
04 | alapjan Kp. édltal |0 | 0 7 |0 io s |2 |0 14 |6
tovabbi- ‘ | . |
- { !.QtiL B s t ! ! ] — -
05 | Nem ferfi 002 [3 1 217 2 |1 38 ‘
| Egytttmil- | N N A A [ ) AN
06 | miksdési | nd 0,02 |5 2|5 168 {21 |59 l
. Ieg- e i—— _i._ e 1 !.__ ,__. ‘ J L | L 4
07 | allapodas Osszesen {0 (0 |4 8 '3 |7 ;2320 32 97
I 77 N N S A S I 4_ |
08 Kp.4ltal [0 0 0 |0 0 ‘q G T [T [
09 | Egyszeri |0 |0 |1 0 [0 [0 |4 3 |6 I |
' alkalom- ‘
| mal i ! ] . —
10 Osszesen 03+07 sor 1 lz L]S 2 |7 5-11 47 126 134 T166 106
| 0 | . |
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IV.2. Esetmunka a gvermekioléti alapellatasban részesiilo kliensekkel - szoveges értéke-
lés:
Az alapellatasban gondozott gyermekek esetében elsdsorban, sziilé életvitele, gyermekkel

szembeni rossz banasmod, csaladi konfliktusok, elvalt szl esetében kiilénéld sziilé gyer-
mekkel valé kapcsolattartdsanak akadalyoztatdsa, nagyszilldkkel valé kapcsolatiartés akada-
lyoztatdsa, Gyermek rész€ér6l szabalysértés elkovetése, iskolai kozosségbe valé beilleszkedési
nehézség, gyermek lelki mentalis 4llapot, egészségiigyi problémaja, drogfogyasztas szolgalta-
tott okon az elldtisra. A veszélyeztetettség megsziintetésére felhasznalt eszkozok: segitd be-
szélgetés, tanicsadas, informacionyujids, segitség a kiilonbozd juttatasok igénybevételében,
adoméanykozvetités, kozremiikddés hivatalos iigyek intézésében, konfliktuskezelés, illetve

jogi, és pszicholégiai tanacsadasra. Sziikség esetén hatésag bevonésa az ligyben.

Tandcsadds keretében végzett szocidlis segitd munka biztositédsara 3 gyermek vonatkozasiban
kerillt sor. Egyiittmiikddési megéllapodas, cselekvési terv nem készlilt. Tandcsadas, kiskorti
lelki, mentélis, életvezetési problémadi, killonéld sziilok kdzstt fennallé konfliktus okan vald-

sult meg.

1V.3. Esetmunka a védelembe vett kliensekkel — széveges értékelés:

Az €v soran 6 védelembe vétel hatélya alatt all6 kiskorii ligyében keriilt bevonasra a szolgélat.
Ezekben az esetekben a sziilo elhanyagolo magatartisa, csaladba fogadd gyam részérdl neve-
lési problémék, szilé életvitele, szenvedélybetegsége, sziil6k kozott fennallé konfliktus,
gyermek magatartasa, nagyszamu iskolai hidnyzasa, gyermek részérdl elksvetett biincselek-
meény, szilld és gyermek kéz6tt fennallé konfliktus okén kerillt sor szociélis segitd munka
biztositasara. A veszélyeztetettség megsziintetésére hasznalt eszk6zok: A gyermek vonatkoza-

saban egyéni segité munka biztositasa, segit6 beszélgetés, tandcsadds, a szill6k szdmara élet-
vezetési, gyermeknevelési tandcsadés, konfliktusaik rendezésében valé kzremiiksdés.

Az év sordn nem keriilt sor ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

IV.5, Esetmunka a nevelésbe vett kliensek vér szerinti csalddiaval — széveges éridkelés:

A 2024 év soran 5 gyermek esetében volt a szolgdlat bevonva vérszerinti csalddgondozas
munkafolyamatdba. 2024 évben 1 nevelésbe vett gyermek esetében déntétt a gyamhivatal a

gyermek csalddjaba valé visszahelyezésérdl.
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1V.6. Szocislis esetmunka Onkéntes felnétt kliensekkel

Egyiittmiikodési megdllapodés megkotésére felndtiek esetében, lelki-mentalis problémak,
csaladi konfliktusok, életvezetési nehézségek, lakhatasi problémadk, tigyintézésben vald segit-
ségnylijtés szolgaltattak okot, de jellemzden a felndtrek ellatdsa tandcsadas keretében tortént,
ahol a havi harom talélkozd nem volt indokolt, viszont a probléma megoldasanak elGsegitésé-
re egyszeri talélkozés nem volt elegendd. Ebben az esetben a szolgélat hivatalos ligyek intézeé-
sében, életvezetési nehézségek megoldasdban, konfliktusok rendezésébe, felhalmozott tarto-
zésok rendezésében, szolgaltatisokhoz valé hozzijutas eldsegitésében nyujtott segitscget. Az
ellatottak életkora eltéro.

Csalad és Gyermekijoléti szolgélat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott
csalddok szdma szerint (egy csalddna4l tobb probléma is felmeriilhet):

FSor | ] TA probléma tipusa T csalsdok szama az | Probléméak halmozott
| szam | b elsddleges probléma ‘ szdma
| szerint
| _ I T b
;_1 Eletviteli l 6 19
2 | csalédl-kapcsolatl konfliktus - 6
| 13
'3 csalédon 1 beliili bantalmazas ' 0 , 0
4 | Elhanyagolds |0 1 _
15 Ebbol oktatasi nevelé51 elhan\ a501é5 0 N )
6 | Ebbd! felnbttekre vonatkozéan (csalé- | 0 : 0
. di, intézményi) - | | - | - B
|7 i G\ermeknevelw . Ls o 10 19 |
8 | Gyermekintézménybe valé beilleszke- 1 ' '
|| désinehézség | o
} 9. | Magatartészavar, teljesitményzavar 1 1 | 5
10 | Fogvatékossag, retardécié ’ 0 ] 0o
| 11 | Lelki, mentalis, pszichi4triai betegséy | 1 14
_ 12 | Szenvedélybetegsée J__ 0 | 0
13. | Egészségi probléma, egészségkaroso- 0 1
das kovetkezménye _ | ) |
|14 | Foglalkoztatéssal kapcsolatos | o 2
15 Anyagl, megélhetési (lakhatdssal Osz- | 1 | 5
NI szeﬁl;.k_w . 1
16 |U"\mtézéssel kapcsolatos Il 0 ‘ 10
}__lj I informaciokéréssel kapcsolatos 1' 0 | 9
18 | egveb - 1 2
| 99 | Osszesen 27 J 107
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5. Ellatotti Iétszam (honapra lebontva) minden hénap utolsé napjara venatkozéan

Ellatottak szamdnak alakuldsa havi lebontasban

 hénap _1Fs - | Csald -
januér |42 |20 |
februdr 44 . v

mércius - | 41 119

Aprilis 41 119
méjus - 137 16
jtmius 139 - 17 _
jilivs 136 17

augusztus 131 B |14 !
| szeptember . \ 31 14 4‘
| oktéber 129 I S T N
| november 2 12 .'
| december | 229 14 ]

6. Munkafolyamatokat segit tevékenységek és eszkozbk felsoroldsa (tdrgyi ¢és szakmai)

Targyi feltételek

A Szatymazi Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlatnal 2025.01.01.-én fenntartévaltas tortént,
tekintettel arra, hogy a Szegedi Kistérség Tébbcélt Térsulasa Egyesitett Szocidlis Intézmény

megsziint.

A Szatymaz és Gyermekjoléti Szolgalat 2025.01.01.-én, étkeriili a DéEl-AlfSIdi Kistérség
Tobbeélu Térsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kdzpont fenntartiséba, A szolgélat szakmai vezeté-
se megvaltozott.

Akadalymentesitett kdrnyezet, az épiilet 4llapota, megfeleld, 1 irodahelyiség, varakozo helyi-

ség, targyi eszk6zok: 1db szamitdgép, 1 db nyomtats, Internet, telefon.

Csaladlatogatas sajat kerékparral vagy sajat motorkerékparral, vagy tanyagondnok segitségé-
vel torténik.
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7. Intézményekkel valé egyiittmiikddés

Eszlelé- jelzérendszer miikodtetése

1, Jelzések szama:

Sorszam | Megnevezés

0-17 évesekkel kapeso- Nagykoru személyekkel |

|  latban érkezett jelzések | kapcsolatos jelzések

' a
01 | Epészséglipyi szolgaltaté | 2
02 | Ebb6l véd6nd 10
03 Személyes  gondoskodast | 3
- ‘ nyljto szocidlis szolgaltaté | N
04 Ebbdl csalad és gyermekjol- | 2
5 éti szolgllat .
| 05 | Ebbél csalad és gyermekjél-
[ | éti kozpont
06 Klsgyermekek napkozbem o
| ellatasat nyijtok [
|i7 | | Atmeneti gondozast biztosi- | 0
1ok
| 08 ' Menekiilteket befogad6 al- |
| |lomas '
|09 Koznevele51 mtezmeny | 15
| 10 | Rendérsée 4
11 Ugy éezségz résaL, | 1 o
12 | Partfogo feliigyeld szolgalat iglat | 0
13 Egyesiilet, alapitvany, egy- 0
— | hazi jogi személy '
' 14 ' Aldozatsegités, karenyhltés 0
_ | feladatait ellato szervezet | -
15 Allampolgé.r gyermek érde- | 0
| 'keit képviseld tarsadalmi
. | szervezet 1 o
16 Onkormanyzat jegyzo, 1
gyermekjogi képviseld, be-
L | tegjoui képviseld |
17 | Gydmhivatal _ | 1
l 18 | Munkalgyi hatésén L
19 Katasztréfavedelem [0
20 Koziizemi szolgaltatdk |0
21 Gyennekjogl ellatott jogi O
] képwselc'S o
|22 | Hivatdsos gondnok g
23 _ Jawtémtézet 0
24 Gyermekvedelml és gyam- | 0
| ugyi feladatkorében eljérol
| fovarosi és megyei kor-
[mén)'hivatal 1
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25 | Allam fenntartéi feladatai- | 0 Lo
'nak ellatdsara a Kormény
rendeletébcn kijelolt szerv |

: 26 Osszesen 126 |3
27 Jelzesekkel érintett szeme- [17 [ 2
| lyek szdma | 1 ]

2. Sziveges értékelés:

Az év sorén 26 jelzés és 8 esetben dnkéntes megkeresés érkezett a szolgélathoz,

Szegedi Gvermekklinika: 1 esetben élt megkereséssel. Kiskori drogfogyasztasa okén.
Szegedi Hazi gyermekorvos: 1 esetben jelzett, kiskort egészségiigyi veszélyeztetése okan.

A Szatymazi Altalénos Iskola és Szegedi kozépiskoldk. igazolatlan mulasztas, beilleszkedési
nehézség, magatartési problémak, sziild elhanyagol6é magatartésa, gyermek szuicid kijelenté-
sei, mentélis probléméja, kiskoru 4ltali illegalis szer fogyasztésa, csaladi konfliktus, lelki ban-
talmazas okan kiildtek jelzést.

Renddrség: 4 esetben jelzett, 3 gyermek vonatkozéséban felmeriilt szexuélis abuzus gyantja,
1 esetben csaladi konfliktus okan.

A'llamgolgdr: 1 esetben tettek jelzést, felndtt ember vonatkozdsaban, a jelzett személy menta-
lis &llapota és életkSrillményei okan.

Szalymaz Jegyzdje. 1 esetben élt megkereséssel gyermeknevelési problémak okan.

Sziilék gnként: 4 esetben kereste a szolgalatot. 1 esetben a gyermek és sziild kdzot fennalld
konfliktus, a gyermek életvitele okan. 3 esetben kiilonél szill8 élt megkereséssel, gyermeké-
vel valé kapcsolattartds akadalyoztatdsa miatt.

SZMIVO CSGYJK iskolai szocidlis munkés: 1 esetben élt megkereséssel szexudlis abuzus
gyanuja okén.

Csalad és Gyermekioléti Szolgdlatok: 1 esetben éltek megkereséssel, a csal4d lakhatési prob-

l1émdi, életviteli nehézsgéei okdn, 1 gyermek esetében szexuilis ablizus gyanuja miatt él{

megkereséssel.

1 esetben €It jelzéssel szexuélis abizus gyantja okén.

Szegedi Jarasi Ugvészsée:

Szatymazi Gondozdsi Kézpont: 2 esetben jelzett, csalédi konfliktus okén.
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3. JelzGrendszer mitkbdtetése (jelzirendszeres forumok, hdny alkalommal volt és mennyien
vettek részt rajta, témdk, meghivottak, eredmények):

Az év soran 6 szakmakozi- és 6 esetmegbeszélés kertilt megszervezésre.

A védoéndi szolgilat 4-6 esetben vettek részt, gyermek haziorvos 5 esetben, ovoda, 6 alka-
lommal, iskola 4 alkalommal, iskolai szocialis munkés 3 alkalommal, esetmenedzser 4 alka-
lommal, Jelzdrendszeri tandcsadé 4 alkalommal, renddrség 2 alkalommal, felndtt haziorvos és
gondozési kézpont, az dnkormanyzat, a bolcsdde egyetlen alkalommal sem vett részt szakma-

kozi megbeszélésen.

A jelzBrendszeri tagok szdméra a szolgélat tovabbra is elérhetd volt, mind személyesen, mind
telefonon. A helyi intézményekkel a tavalyi évben is tobb esetben keriilt sor személyes kon-

zultdciora egy-egy eset kapcsén.

A Jelzérendszeres éves értékeld tandcskozas megszervezésére 2024.02.05.-én kerdilt sor, 14 o

vett rajta részt.

8. Prevencidk, sajat rendezvények

2024.évben a szolgalat rendezésében nem volt rendezvény.

9. Az ellatasokra vonatkozé jogszabslyok megvalésuldsa (szakmai tekintetben, létsz4-
mok tekintetében, adminisztréci6-gyakorlat)

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységének adatai (halmozott

adat):
‘ Sorszam | Megnevezés TSzakmai  tevé- | Szolgéltatasban
kenység halmo- | részesiilok szama
| | | zott szdma |
I N \a _|b o
01 Informacionytijtas 69 _ 142
102 | SegitO beszélgetés 298 101 )
03 [Tanacsadés I 60 |
| 04 | Ugyintézéshez se- 129 |78
, | gitségnytijtds I o
05 .  Konfliktuskezelés |55 124, .
06 | Kriziskezelés o 0
07  Kozvetités ellétas- | pénzbeli |47 f 3
hoz val6 |, ;
08 | hozziféréshez | természetbeli :i 9 . i
09 ‘ masik szolgélta- | 23 122
o | tashoz o I
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[_-_ F—Bzvetltes " dtmeneti gondo- 0 0
_ o fzasba 1 l_ ]
|n I _ LZM@PZ L SN L E——
| 12 | Esetkonferencia 1o L |
13 ___ | Esetmegbeszélés _ 6 e
| 14 | Esetkonzultdcié 126 |17 - T
15 Szakmakozi meg- 6 '
- beszélés - - D | B
16 Szocialis és men- csoportmunka 0 0
| talhig. R —
17 | Epvyéni és csoportos készségfe&sztés 10 o 0 |
18 Kozbsségfejlesztés 4 1o e
19 | K.T-banval6 __  kbzremiksdés |9 B VAR
20 Csaléadlatogatas . |389 112 __1|
21 | Adoméanykdzvetités 43 18
22 | Hatralékkezelési tanécsadés 112 L 1 .
23 Munkavallaldsi 1 1
| palyavélasztési _ tanécsadas = . aass _J
|24 Mediécié 0 o
|25 Kapcsolattartasi 0 0
'___ - igyelet - L — |
l 26 | Csaladterépia ) 12 e 5 e s
| 27 | Pszicholégiai tandcsadas 15 |2 |
128 | Jogi tanicsadas B 6 6 "
[29 o Iskolai szocidlis munka 0o 0 - l
130. | Osszesen - 1230 544 B
Sorszam Megnevezés Szol. részesii- |
'r_ B ] - 16k szdma |
S J sajét igykorben 54 |
J_ 2 | egyéni g n.terv megvalositasba kp. &ltal bevonva B __14 B
3 | Szocidlis vélsighelyzetben 1évé kiskord varandés anya j
\ B ] gondozdsa —
| 4 | Osszesen _ e " T 69 ]
Kihasznéltsag mutaték:
T Megnevezés Mutaté ]
 Mitkbdési napok szdma (hivatalosan ledolgozott munkanap) 251 ‘
| e — 8 e e e
VA Csaldd és Gyermekjélétl Szolgalat szolgéltatasan nap1 étlagban hény B4 ‘
vette igénybe (forgalom/miik3dési napok)
ST e
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10. Eredmények, hidnyossagok

2024-as évben a jelzérendszeri tagokkal tovabbra is szoros az egyiittmiikbdés. Az iskolaval
és a pedagbgusokkal, t6bb személyes konzultaciora keriilt sor. Egyre t6bb esetben érkezik
jelzés a Szolgalathoz Allampolgaroktdl. A szolgdlatot egyre tobben keresik fel onként gyer-
mekjoléti vonatkozési tigyekben, és életvezetési nehézségek okan felndit tigyekben is.

A K&zpont Tandcsadéival az egyiittmiikédés jonak mondhaté, a Szolgalat munkajat segitik.

Egyszemélyes szolgalatként a csoportmunka, sziinidei foglalkozasok, megszervezése, ¢€s le-
bonyolitésa tovabbra is nagy nehézséget jelent.

11. Jovokép

A feln6tt ellatas, és a felnétt jelzbrendszeri tagok érzékenyitése.

A fenti beszamolé a szakmai egység vezetdjének beszdmoldja alapjan készilt.

1I. KISTERSEGI IRODA

Tevékenysége a munkaszervezeti feladatok ellatasan, az intézményi feladatok dsszehangola-
san és szervezésén tul, elsésorban a kistérségi kozds palyazatok elkészitése, koordinalasa,
lebonyolitasa és az ezzel kapcsolatos szervezd, stratégiai dontés-elbkészitd feladatok ellatasa
a kistérségi iroda kiemelt feladata volt.

A Szegedi Kistérség Tobbeéld Térsulédsa Koordinaciés Kozpontjat (Kistérségi Iroda) soha
nem latott feladat elé allitotta a Térsulas 2024. év végi megsziinése. Szeged M.J.V. dbntése,
mely szerint kivitte a szociélis feladatait a Tarsulasbol, helyrehozhatatlan karokat idézett elé
&s elorevetitette a Tarsulds megsziinését. Szeged M.J.V-nak a Térsulasbél valé kivonuldsa azt
eredményezte, hogy a Térsulas tobbi tagja, igy Szatymaz is a kilépés mellett dontson.

1. Belséellenorzés

A kistérségi egyiittmiikddés elsé tertilete a belsd ellendrzés volt. A kistérség teleplilésein az
ellendrzési feladatokat fiiggetlenitett belsd ellendr utjan a Szeged Kistérség- és Gazdaségfej-
24



lesztési Tandcsadé és Szolgaliaté Kézhaszn Térsasag (majd jogutédja a Szeged Kistérség- és
Gazdaségfejlesztési Tanacsad6 és Szolgaltaté Nonprofit Kfi.) keretében 14tta el 2005. januar
01. napjatél. 2024. évben a Szegedi Kistérség Tobbeélu Térsuldsa Koordincios Kézponttal
kotott feladat-ellatasi szerzodés szerint a feladatellatés. Az egylttmikodés részleteire vonat-
kozdéan valamennyi telepiilési onkorményzat (Szeged kivételével) megéllapodasban rogzitet-

ték, hogy a fliggetlenitett belsé ellendrt az intézmény foglalkoztatja.
Az ellendrzési tevékenység sordn:

A tarsult Képviseld-testiiletek teriiletén mikodo, dnélldan gazdalkods koltségvetési szervek,
valamint részben 6nill6 gazdalkodési jogkdrrel rendelkezd intézményeik ellendrzése,
utéellendrzése, célvizsgélata torténik.

A fiiggetlenitett belsd ellendr tevékenységét a vonatkozé jogszabalyok, a nemzetk6zi belsd
ellen6rzési standardok, a pénziigyminiszter 4ltal kozzétett moédszertani vtmutatok és
kézikdnyv minta alapjén, a belsé ellendrzési vezetd altal kidolgozott és a ksltségvetési szerv
vezetdje altal jovahagyott belsd ellendrzési kézikdnyv szerint végzi,

Valamennyi telepiilés képvisels-testiilete jovahagyta a kockazatelemzés alapjan készilt

stratégiai terv, k6zéptavii ellendrzési terv alapjan késziilt éves ellenGrzési tervet,

Az éves ellenbrzési terv tartalmazza a belsd ellendr munkaidémérlegét, valamint
telepiilésenként, havi bontisban az éves ellendrzés; napok szamét. (Atlagosan egy

Onkormanyzatra 15 nap esik éves szinten.)

A belsd ellendr az ellendrzést szitkség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés ttjan,
elsGsorban az ellendrzés végrehajtasdhoz szitkséges dokumentéciok értékelésével &s a belss
szabalyzatokban taldlhat6 leirasok, Gtmutatok, ellenérzési nyomvonalak, valamint az

ellendrzési programban meghatdrozott ellendrzési médszerek alkalmazésaval végzi.

A bels6 ellendr az ellenbrzés targyét, megallapfidsait, kovetkezietéseit és javaslatait
tartalmaz6 ellenorzési jelentési vagy 18bb kapcsolédo témaju ellenbrzési jelentés alapjan
Osszefoglalé eliendrzési jelentést készit, azt valamennyi telepitlési 6nkorméanyzat jegyzbje

részére megkildi.
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A elepiilésekkel kotot megallapodasok részletesen rogzitik a belsé ecllendr jogait és
kotelezettségeit. valaminmt az ellenorzbtt szerv. illetve szervezeti egység jogait ¢€s
kotelezettségeit is. Ezen tevékenységet valamennyi telepiilés megelégedettségére végzi a

belsoellendr.
2. Fogorvosi Ugyelet

A Szegedi Kistérség Tébbeélu Tarsuldsa Polgdrmesterek Tanacsa 2021. okidber 7-i iilésén, a
23/2021. (X.07.) P.T. sz. hatarozatéval elfogadta a fogorvosi iigyeleti feladatok finansziroza-
sahoz szilkséges onkorményzati hozzajarulast 2021. december 1-t61 2023. janudr 31-ig. Te-
kintettel arra, hogy a fogorvosi ligyeletre vonatkozé miikodési engedély 2022. oktdber 14-én
valt véglegessé, a fogorvosi ligyeleti feladatok ellatésdra vonatkozo F eladatellatisi Szerzddés
pedig 2022. oktéber 17-én 1épett hatélyba. A Szegedi Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa Polgar-
mesterek Tanécsa a 2023. szeptember 28-i iilésén, a 88/2023. (1X.28.). P.T. sz hatarozataval
médositotta a feladatellatasi megallapodést 2023. oktéber 18-t61 2024. oktéber 18-ig terjedd
idészakra nézve. A Szegedi Kistérség Tobbcélu Térsuldsa Polgdrmesterek Tandcsa a 2024.
szeptember 25-i Gilésén, a 97/2024. (IX.25.). P.T. sz. hatdrozataval modositotia a feladatellaté-
si megallapodast 2024. oktober 18-t61 2024. december 31-ig terjedd idBszakra nézve, a Sze-
gedi Kistérség Tobbeéli TArsuldsa 2024. december 31-ével tortend megsziinésére tekintettel.

Az Onkorméanyzat 4ltal iddarényosan fizetendé 6nkorményzati hozz4jarulas Gsszege, 2023,
oktSber 18-161 2024, oktéber 18-ig terjedd id6szakra, a Szegedi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
tarsulasi tandcsa 88/2023. (IX.28.) P.T. sz. hatérozata alapjan 83.654,- Ft volt.

A Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Polgarmesterek Tanacsa 2024. szeptember 25-i iilé-
sén, a 97/2024. (IX.25.) P.T. sz. hatdrozatdval elfogadta a fogorvosi tigyeleti feladatok fi-
nanszirozasghoz sziikséges onkormanyzati hozzajarulés teleplilési Snkorményzatok Altal
2024, oktéber 19. napi4tél. 2024. december 31. napjhig fizetendd Ssszegét. A hivatkozott ha-

tarozat alapjan az Onkormanyzat a sajét koltségvetése terhére, az onkorméanyzati hozzdjaru-
last, a 2024. oktoher 19-t51 2024, december 31-ig terjedd iddszakra, havonta elére esedé-
kesen, 98.714,- Ft 6sszegben koteles megfizetni.

zdton szeretném megkdszdnni Zsétér Agnes foigazgaté asszonynak, Dr. Burkusné Fa-

ragé Ménika egységvezetd asszonynak és Simon Lajosné telephely vezetd asszonynak a
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sokéves kitliné szakmai munksjat. Tovabbd szeretném kiilon megkoszénni Barna Ké-
roly polgdrmester irnak, Dr. Makay Eniké jegyz6 asszonynak, valamint minden kollé-
génak a kozos munkdahoz valé pozitiv hozzaalldst és azt a szocislis érzékenységet, amely-

lyel segitették a munkénkat.

Kérem a tijékoztatd szives dttanulminyozdsdit, megtirgyaldsat és szives elfogadasat.

Szeged, 2025. november 11.
Tisztelettel: \[).
Szegedi Kistérség Tobbcéla Tdrsuldsa

Koordindciés Kdzpont
Dr. Csiics Aron

igazgat6
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Beszamolo a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd
Kézpont 2025. évi indulasardl

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsuldsa (a tovabbiakban: DAKTT) Szocidlis Szolgaltato
Ko6zpont 2025. januar elsején alakult 4t a jogelddje, Szegedi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa
Szociélis Szolgaltaté Kdzpontbdl, valamint a Szegedi Kistérség Tobbceéla Téarsuldsa Egyesitett
Szocialis Intézményébil.

Az Intézmény keretében miikddik, a szocidlis és csaldd - gyermekjoléti elldtas, mely Roszke,
Deszk, Kiibekhdza, Tiszasziget, Ferencszéllds, Klarafalva és Ujszentivan és 2025 januir
elsejétdl Szatymaz és Domaszék kozségek szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasait fogja
Ossze.

Az ell4tas célja a telepliléseken él16. szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és
lakOkomyezetiikben, 6ndllo életvitelik fenntartasdban, valamint egészségi éllapotukbdl,
mentélis éllapotukbdl, vagy més okbodl szdrmazd problémaik megoldasdban t6nénd
segitségnyujtas.

A kilenc telepiilésen, t6bb mint 20.000 lakos szocidlis ellatasar6l gondoskodik az Intézmény.
Rendkiviil sokoldalii és Osszetett a feladat, a gyermekkort6l kezdve az idos korig kisérjiik végig
az egyének életét.

Az Intézmény székhelye viltozatlanul Roszke kézségben talalhato.

Kiemelt hangsilyt helyeziink a telephelyek koz6tti egyiittmikodésre, az egységes
szabdlyrendszer és szakmai iranyelvek kialakitdsara a teleplilések Onallésdginak megtartdsa
mellett.

Az Intézmény munkatdarsai rendszeresen kapcsolatot tartanak a fenntarté Dél-Alfoldi Kistérség
Tobbeéld Tarsulasa munkaszervezetével, a telepiilési 6nkorményzatokkal, a miikddési
engedélyezd szervvel, a médszertani intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségiigyi
szolgaltatokkal, a szakmai képzd szervezetekkel, az egyhdzakkal, az érdekvédelmi és civil
szervezetekkel.

A szakmai irdnyitds Roszke kozségben, mig a gazdasdgi vezetés, irdnyitds a DAKTT
Koordinaciés Kozpontban zajlik.

A rendszeres kapcsolattartas, a teleplilésegységek kozotti jo kapcesolat. folyamatos szakmai
tovibbképzés, informéacié csere a feltétele a szinvonalas szakmai munkénak. Az eltelt évek
bizonyitottdk, hogy a folyamatosan véltozé jogszabalyi hattérben még fontosabbak ezek a

célkitiizések és ez az intézményi forma.



Az év elején zajlé intézményi atalakulas, telepiilések csatlakozasa, mikodési engedélyezietés,
1ij szakfeladat elinditasa nem volt zokkendmentes. Az j dokumentéci6s és online rendszerek
bevezetése nehézséget okozott a csatlakozé telepiilések munkatérsai szamara.

Azonban folyamatos szakmai tdmogatassal, sok plusz munkaval, lelkiismeretes hozz4allassal
az egységvezeté munkatdrsak nagyon jol vették az akadalyokat, és tanultdk meg az Gj
rendszerek hasznalatat. Végiil egy jél miikods, team munkén alapuld rendszert sikeriilt
kiépiteni, Az intézmény fbigazgatdja rendszeresen létogatja a telepiiléseket és folyamatos,
személyes, valamint szakmai timogatassal, tanicsaddssal segiti a szakmai munkat.

Az Intézmény dolgozéinak legnagyobb része személyes kontaktuson alapul6 munkéat végez.
Az ellatottak nagy részénél az Intézmény munkatarsai jelentik a kapcsolatot a kﬁ]vilég'gal. Ez
nagy feleldsséget 16 r4juk, hiszen szinte csaladtagként kell szerepelni egyes esetekben.

Az inflacié miatt megemelkedett drak sokként érték a csaladokat, egyre tGbben jelentkeztek
élelmiszer csomagért. Gyakran 4ll €16 olyan helyzet, hogy csak azért jonnek az emberek a
csaladsegitd szolgalathoz, hogy egy kis biztatdst kapjanak a jovot illetden. A csaladi problémak
kihatottak a gyermekek életére is. Tébb gyermeknek az a csomag keriilt a karacsonyfa al4, amit
egy alapitvannyal kozdsen 4llitottak Gssze a szolgalat munkatarsai.

Az intézmény munkatérsai minden telepiilésen végeznek adoményosztést. Mely az adomanyok
gylijtésébdl, szortirozasabol, és kiosztdsdbol all.

Tartés élelmiszereket, ruhazatot, gyiimdlcsot és pékarit osztanak heti rendszerességgel, mely
nagy segitséget jelent a raszorul6 csaladok szémara.

Mint minden évben, 2025. évben kétszer is zajlott Kormanyhivatali ellen6rzés, mely mar a
csatlakozé telepiiléseket, igy Szatymazt is érintette, és az Intézmény miikddését mindenben a
jogszabalyoknak megfelelonek talalta.

Kiemelték az egységes dokumentacids rendszert és az Intézményen beliili rendszeres szakmai
tandcskozésok jelentdségét.

A telepiiléseken miik6dé minden intézménnyel és civil szervezettel nagyon j6 a kapcsolata az
intézmény munkatérsainak. A j6 szinvonali, hangulatos k6zds rendezvények szervezése mellett
a szakmai munk4ba is bekapcsolédnak.

A gyermekvédelmi jelzdrendszernek az iskola és az 6voda mellett a Pol garbrség és a Rendorség
is tagja. A tagok kozbtti napi kapcsolattartds nagyon fontos, hiszen az intézmeny
alaptevékenysége a megeldzés. A rendszeres esetmegbeszélések is ezt a célt, a prevenciot
szolgéljék.

A Gyermekvédelmi tdrvény valtozdsai még szorosabb egyiittmikodést kdvetelnek meg a
kovetkezd években a jelzbrendszer tagjaitol.



A gyermekbantalmazas legkisebb gyaniija is azonnali intézkedéseket kovetel.

A Polgarmesteri Hivatalok szocidlis el6adéi is részt vesznek a kozés munkaban,

A gyors informécioatadas elengedhetetlen a gyors reagalashoz, segitségnytijtashoz, amely az
elmult évben t6bbszor életmentd volt,

Az intézményi munka sordn folyamatosan tart az Intézmény kapcsolatot a Munkaiigyi
Kozpontokkal, jardsi és vérosi gyamhatoséggal, parfogéi feliigyelettel, neveldsziil6i
tandcsadokkal, hdzi orvosokkal, hézi gyermekorvosokkal, terilleti gyermekvédelmi
szakszolgédlattal, gyermek és csecsemdotthonokkal, Atmeneti otthonokkal, pszichologiai
szakszolgalattal, nevelési tandcsadéval, kisebbségi 6nkorményzatokkal, alapitvanyokkal,
nonprofit szervezetekkel.

A telepiilések polgarmestereivel folyamatos az egyeztetés az intézményi munkét illetGen.

A szocidlis szféra nem profittermeld 4gazat, azonban elengedhetetlen a segitségnytijtis a
teleptilésen €16k életének, életmindségének javitdsdhoz.

Az Intézmény szolgéltatdsait évrdl évre egyre tobben veszik igénybe, ismerik és keresik a
munkatdrsakat, akik nagyon feleldsségteljes és bizalmi munkat végeznek, hiszen a csaladok
segitése, vezetése, gondozottak elldtasa csak akkor eredményes, ha szinte csaladtaggs valnak a
gondozok, tanyagondnokok.

A munkatérsak sokszor tobb évtizede 14ttdk el ezeket az iddseket, legtbb esetben csak 6k
jelentették szdmukra a kapcsolatot a kiilvilaggal. Az intézmény munkatérsai szinte csalddtagnak
szamitanak, igy mentdlisan is nagyon megterheld, ha ellatottat veszitenek el foként hosszi,
krénikus betegség utan.

A folyamatos dremelkedés, rezsik tekintetében is, nem keriilte el Intézmény telephelyeit sem,
igyeksziink minden teriileten és telepiilésen szoros munkaszervezéssel, folyamatos kontrollal
figyelemmel kisérni az irod4k kéliséghatékonyan miik6dését.

A. Személyi feltételek:

¢ Intézményben foglalkoztatottak szama jelenleg 52 6.

¢ Az Intézményben minden statusz betoltdtt.

» Az egyes szakfeladatok tovdbbra is szakmailag elkiilonilten, de kozds irényitds alatr
miikédnek.

e A csaladsegit6k, hdzi gondozok, tanyagondnokok. egységvezetok tartjik egymassal a
kapcsolatot, mogottiik van egy intézményi hattér, igy a valtozdsokrél, szakmai mutatokrél
azonnal értesiilnek, és egységes szakmai rendszeren beliil végzik munkéjukat.



Az elmilt években a folyamatos jogszabalyi valtozdsok még jobban rairanyitotiak a
figyelmet a szakmai Osszefogds, kozds irdnyelvek, illetve az egységes szakmai
dokumentaci6 fontossagara.

A Covid-19 jarvény alatt kialakult egy online tipusii kapcsolattartas is a munkatéarsak kozott,
amelyet a mai napig haszndlnak a személyes kapcsolattartis mellett. Sokkal tobb alkalom
ad6dik akar egy rovidebb szakmai konzultdcidra az interetes programok segitségével.
Vezetdi értekezletek, szakmai konzulticiok is sokkal tobb alakommal, gyorsabb
szervezéssel keriilhetnek lebonyolitasra.

Az Intézmény minden dolgozéja rendelkezik a megfeleld képzettséggel, végzetiséggel.

A tovibbképzési rendszer alapjaiban megvaltozott és ez nagy terhef r6 az Intézmény
dolgozéira, illetve a koltségvetésre. Keressiik a palydzati és az ingyenes tovabbképzési
lehet6ségeket. 2024-2025. években szinte minden tovébbképzést sikeriilt pélyazati
forrasbél, ingyenesen megvaldsitani.

Munkatérsaink nagy része tereptanarként milkkodik a Szegedi Tudomanyegyetem Szocialis
Munkis és Szocialpedagogus szakén.

B. Térgyi feltételek:

Az Intézmény keretében 2024. &vben Osszesen hét telepiilésen és 8 telephelyen folyt a
szakmai munka, 2025. évtdl kilenc telepiilésen és 11 telephelyen. Nagyon szigoru
jogszabalyi eléirdsok vonatkoznak minden szakfeladat személyi és targyi feltéieleire. A
szakmai ellen6rzés minden telepiilésen megfelelonek talalta a személyi és targyi feltételek
meglétét,

Az Intézmény rendelkezésére 41l — a kilenc telepiilésen Gsszesen - hirom kisbusz, tizenkettd
személygépjarmfi, ot elektromos kerékpér segéd-motorkerékpér és tizennyolc kerékpar.
Minden telepiilésen megoldott az épiiletek akadélymentesitése.

Minden telephelyen beszerzésre keriiltek a vided hivésra alkalmas eszk6zdk, az online

munkavégzés megteremtésére.



Az Intézmény keretein beliil a kbvetkezd szakfeladatok mikodnek 2025 évben:

DAKTT SZSZK
DESZK ROSZKE TISZASZIGET
- hézi segitségnyijtis - hézi segitségnyijtas - hézi segitségnyujtds
- szocidlis étkeztetés - szocialis étkeztetés - szocidlis étkeztetés
- csaléd- és gyermek-joléti - csalad- és gyermek-joléti - csalad- és gyermek-j6léti
szolgélat szolgalat szolgalat
- idBsek nappali ellatasa - tanyagondnoki szolgélat - tanyagondnoki szolgélat
KUBEKHAZA H)OM'ASZEK UJSZENTIVAN
- hézi segitségnyijths - hizi segitségnyuitas - biizi segitségnyiijths
- szocislis étkeztetés - szocislis étkeztetés - szocidlis étkeztetés
- csaldd- és gyermek-joléti - csaldd- és gyermek-joléti - csalad- és gyermek-jéléti
szolgélat szolgélat szolgalat
- id6sek nappali ellatasa - iddsek nappali ell4tasa - tanyagondnoki szolgélat
SZATYMAZ KLARAFALVA FERENCSZALLAS
- hazi segitségnyijtas - csalad- és gyermek-joléti - csalad- és gyermek-joléti
| - szocidlis étkeztetés szolgalat szolgalat
- cealad- és gyermek-jéléti
szolgélat
- tanyagondnoki szolgalat
- idbsek nappali ellatdsa J

Ezaton szeretném megkdszonni Nagyné Bende Annamdria gazdasigi csoportvezetd

asszonynak €s Sziicsné Dobé Zsuzsanna telephely vezetd asszonynak az dtalakulés és az
elindulds sorin végzett, emberfeletti szakmai munk4jit. Tovabbd szeretmém kiilén
megkdszonni Barna Kdroly polgdrmester @irnak, Dr. Makay Enikd jegyzé asszonynak,

valamint minden kollégdnak a kozés munkéhoz valé pozitiv hozza#lldst és azt a szocidlis
érzékenységet, amellyel segitették a munkankat a 2025, évi 4talakulds és elindulés sordn.

Kérem a tajékoztaté szives dttanulményozdsat, megtargyaldsat és szives elfogaddsét.

Szeged, 2025. november 10.

Tisztelettel:

IQ\\\ - i | 'l‘-'~.]'
Dél-Alféldi Kistérség Tobbeéla Tarsuldsa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Koénya Tiinde
féigazgat6d



Beszamold a f6z8konyha, talaldkonyhak mikedésérol 2024. évi miikodéserd!
Tisztelt Jelenlévok! )

Kdszondm a lehetdséget, hogy beszamolhatok a f6z6konyhan, talalokonyhakon térténd
kozétkeztetési munkardl.

Korszer(i eszktzeinknek kdszonhetden hatékonyan tudunk dolgozni. Gépjeink kisebb-nagyobb
meghibasodasat megjavittatjuk rovid idén beliil. A koltségvetéshben betervezett eszkdzok beszerzésre
kerlltek. Atalakitottuk a munkafolyamataink egy részét, hogy hatékonyabbak legylink.

Az NEBIH élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsdgi ellenbrzése sordn a fézékonyha mindsitése
2024.10.16-3n megtortént. A szemle alapjan a mindsités eredménye 92%-os jeles. A szemlén feltart
hianyossagokat pétoltuk. A talalokonyha tisztasagi meszelése, almatirak cseréje megtdrtént. 2025
elsé negyed évében az onkorményzat jévoltdbo! klima berendezések lettek felszerelve a konyha
teriiletére, melynek kdvetkeztében a nyari forrésdgban is kellemes munkakdrnyezetben tudtunk

dolgozni.

2024.12.31-vel az SZKTT Koordindcids Kdzpont megsziint és helyette a DAKTT Koordinécids Kézpont
jott Iétre. Az U] tarsulds végett Gjra kellett kotni a széllitasi szerz6déseket, létre kellett hozni egy masik
létszamkezeld alkalmazast. Az akadalyokat sikeresen megoldottuk.

Az étkezést igénybevevdk létszama, Gsszetétele:

Jelenleg 500-570 adag ebédet készitiink naponta, mely fedezi a telepiilésen mikadtetett intézmények

étkezéseit.

195 dvodas, 27 bolcsédés, 185 iskolds, 10 dolgozd, 155 szocidlis étkezd.
Ezen feliil:

30 adag reggelit készitlink a bélcsédéseknek.

370 adag tizérait készitiink a balcsédéseknek, Svodasoknak, iskalasoknak.
320 adag uzsonndt készitiink a bdlcsddéseknek, ovoddsoknak, iskolasoknak.

A reggelit, tizérait, uzsonndt fedeles dobozokban csoportonként a folyadékot melegen tartd
badelldkban kiildjik a talalékonyhdknak. A reggelik, tizoraik egy szendvicsbdl és az évszaknak
megfeleld folyadékbol (tea, limonadé) dlinak. Az uzsonndk egy szendvicsbél és z6ldségbdl tevidnek

bssze.

Az ebédet az elSirdsoknak megfelelden melegen tartd edényzetben kiildjik a talalékonyhaknak. A
szocidlis étkezék részére étethordékba adagoljuk az ételt. Az ételhordok taroldsa a télalast megelz0
idBszakban nem megoldott. Az jérdira vannak lerakva a gylijtéedényekben (léda). Sajnalattal
tapasztaljuk, hogy az egyéni ételhorddk higiénidjaval problémak vannak, nem megfelelGen vannak
tisztitva. Ugyan ez elmondhatd az ételhordok taroldsara hasznélt gyijté edényzetre is. Az iskola
télalékonyhajara érkezd ételeket a konyhai dolgozok osztjidk a gyerekeknek. Diétat igényld



étkezdinknek az EcoBuilt Kft-t8| rendeljitk az ebédet. Jelenleg harom diétds étkezénk van az ovodaban
és egy az iskolaban. Az oktatdsi, nevelési intézmények zarva tartdsanak idejen a tét;vényi eldirdsoknak
megfelelGen déli meleg étkezést hiztositunk a gyermekek részére.

EtkezSink meg vannak elégedve az ételek mindségével, mennyiségével, de mindig vannak elégedetlen
étkez6ink is. Nekik figyelembe vessziik a panaszaikat és igyeksziink véltoztatni az ételeinken, hogy
megfeleljunk az izléseiknek. lgyeksziink az intézmények dolgozdival, vezetSivel egyuttmiikodni,

segiteni egymas munkajat.
A személyi feltétel tekintetében minden élidshely be van téltve. 2 f6 szakacs, 4 f6 konyhai kisegits 8
éras, 2 f6 konyhai kisegitd 46rds, 1 f6 ételszdllitd, 1 {6 éleimezésvezetd dolgozik a konyhan. A

munkakori alkalmassdgi vizsgalatuk, tiizvédelmi, balesetvédelmi, HACCP oktatasuk idészakosan
megtorténik. A dolgozdk a feszitett tempé ellenére megtesznek mindent, hogy megfeleld mindségi

ételeket készitsenek, adagoljanak.
A kozétkeztetésre vonatkozd tapldlkozds-egészségligyi eldirasokrdl szélo 37/2014. (IV.30.) EMMI

rendeletben meghatarozott szabalyoknak megfelel6en készitjik el az ételeket. A HACCP szabalyozza
az druk beszerzését, atvételét, raktarozasit, felhasznaldsat, hulladékok kezelését.

Egy konyha miikddése gazdalkoddsi tevékenység is. A DAKTT KOORDINACIOS KOZPONT vezetdivel,
dolgozdival egyiittmdkoédve végezzitk a pénziigyi, szamviteli tevékenységet, human erdforrassal
kapcsolatos ligyek intézését. lgyeksziink jol gazdalkodni a rdnk bizott vagyontdrgyakkal,

pénzeszkdzdkkel.

2023. majus hénaptdl van lehet6ség az étkezési téritési dijat bankkartyds fizetéssel is rendezni a mar
meglévs készpénzfizetés és Etelka portdlon torténd utaldsos fizetés mellett. Sokan éinek a

lehetdséggel.

Bizok benne, hogy tdjékoztatdsommal megfeleld betekintést nyljtottam a konyha 2024. évi

miiksdésébe.

Szatymaz, 2025. november 10.

Készitette: Kissné Lippai Emese
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