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Szatymaz Kozség Polgarmestere

6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30. ® 0662-583-560 * polgarmester@szatymaz.hu
Hivatali kapu: SZATYMAZPH 503083104

Ugyiratszam: U1/412-1/2025.

Targy: Tanyagondnoki szolgilat szakmai programjanak feliilvizsgalata

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szatymaz Kézség Onkormanyzata fenntartasaban miikédé tanyagondnoki
szolgalat szakmai programja utoljara 2019. évben kertilt moédositasra. A
szakmai program atfogd feliilvizsgalata szlikségessé valt egyrészt a
statisztikai adatok modositasa (lakossag szam novekedése) miatt, masrészt a
teleptilés bemutatasarol sz6lo részek aktualizalasa okan, pl.: civil szervezetek
felsorolasa, teleptilésen elérhet6 szolgaltatasok felsorolasa.

A tanyagondnokok altal ellatandé feladatok kore bévilt, a helyi lap
kiiltertileten torténé terjesztésével, hiszen a Magyar Posta megszUntette a
szorolapok Uujsagok terjesztését, igy megoldast kellett talalnunk erre a
feladatra is.

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi III. torvény
92/B. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmény allami fenntartéja jovahagyja az intézmény szakmai
programjat.

Ezért jovahagyas végett a Tisztelt KépviselStestiilet elé terjesztem Szatymaz
Kozségi Onkormanyzat Tanyagondnoki Szolgalat (a tovabbiakban:
tanyagondnoki szolgalat) feltilvizsgalt szakmai programjat.

Hatarozati javaslat

Szatymaz Kozségi Onkorméanyzat Képviselo-testilete
megtargyalta az &nkormanyzat tanyagondnoki szolgalata
szakmai programjanak feltillvizsgalatarél szol6 eléterjesztést
és az alabbi dontést hozta:

Szatymaz Kozség Képviseld testillete Szatymaz Kozségi
Onkormaéanyzat tanyagondnoki  szolgalata szakmai



programjat az elSterjesztés melléklete szerinti tartalommal
jovahagyija.

Szatymaz, 2025. marcius 13.

Hatarid6: azonnal
Felelés: Barna Karoly polgarmester

A hatarozatrél értestil:
1. Barna Karoly polgarmester
2. Dr. Makay Eniké jegyz6
3. Irattar

Barna Karoly
polgarmester

\

it



TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAM

SZATYMAZ

1. és 2. KORZET

2025.



Szatymaz Kozség KépviselStestillete a személyes gondoskodist nydjté szociilis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl sz6l6 tobbszor médositott 1/2000. (1.07.) SZCSM
rendelet és Szatymaz Kozség Képviseltestilletének a pénzbeni és természetbeni szocialis
ellatisokrél sz6lé6 16/2021 (XII. 10.) 6nkorményzati szamu rendelete alapjan a telepiilés
Tanyagondnoki Szolgalatinak 1. és 2. kérzetre vonatkozé szakmai programyjit, figyelemmel a
/2025. (I11. 20.) Kt. sz. hatirozatra az alabbiak szerint hatirozza meg

I. rész
Altalanos rendelkezések

1) A szolgilat fenntartoja, székhelye:
Szatymaz Kozségi Onkormanyzat
6763 Szatymaz, Kossuth Lajos u. 30.

2) A szolgalat elnevezése, telephelye:
Szatymaz Kozségi Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatal Tanyagondnoki Szolgalat
6763 Szatymaz, Doézsa Gyorgy u. 42.

3) A szolgilat jogallasa:
Hatbsagi jogositvanyokkal nem rendelkezik, mivel a tevékenység szolgaltaté jellegti

4) Gazdalkodasi jogkore:
Onallé gazdalkodasi jogkote nincs.

5) Szamlakezel6 adatai:

Szatymaz Kozségi Onkormanyzat

6763 Szatymaz, Kossuth Lajos u. 30.

Bankszamla szam: 10402142-50495355-55501004

IL. rész
Szatymaz telepiilés és az ott é16k lakossagi sziikségleteinek bemutatisa
Szegedtél 15 km tivolsigra fekszik, autébusszal, vonattal, személyautéval egyarint jol
megkozelithets. A telepiilés Osszterilete 5372 hektir, mely 4 tanyai keriiletre tagozodik. A
lakossag tobb mint 50 %e-a kiilteriileten éL
1) A telepiilés demografiai és szocialis jellemzdi:

Szatymaz kozség allandé lakossigszama 2024. januar 1-jén: 5243 f6, ebbdl 2903 lakos ¢él
kiilterileten.

Kotcsoportos bontas:

Lakénépesség szama: Fé
0-5 323

6-17 _ 607




| 18-59 3064
| 60- 1249

A telepiilés un. ,,nagytanyis” jellegii, kozigazgatasi teriiletéhez nagy kiterjedésii tanyavilag tartozik.
Jelenleg mar nemcsak az eredetileg is mez&gazdasagi termeléssel foglalkozok élnek a telepiilés
tanyavildgiban, hanem a kozeli megyeszékhelyrdl kitelepilt csaladok is, akik mar nem
foldmivelésbdl élnek elsGsorban.

Gyakori, hogy ezekben a tanyikban sem viz, sem villany nem talalhato.

2) A telepiilés ellat6 rendszere

- Szocialis ellatorendszer
A szocidlis szolgiltatisok kozil az 6nkormanyzat a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélh Tarsulasa

Szocislis Szolgaltaté Kozpont keretében biztositia a hdzi segitségnyqjtist, csalidsegitést,
gyermekjoléti szolgaltatast a telepiilésen €16 lakossig részére. A tarsulis dltal lehetoség van a
szélesebb kord szolgaltatasi rendszer alkalmaziséra is (pszicholdgiai, jogi tanicsadas).

- Egészségiigyi ellato rendszer
Az egészségligyi alapellitist vallalkozé és foglalkozés egészségugyi szolgalati jogviszonyban 4ll6
héziorvosokkal biztositja az 6nkormanyzat. Két felnétt és egy gyermek- haziorvos, valamint egy
fogotvos latja el a telepiilésen él§ betegeket. A kézségben két védondi kérzet mikodik. Az
iigyeleti rendszer az Orszigos Mentszolgalat egységes alapellitisi ligyeleti rendszerchez
kapcsolodik.

- Nevelési, oktatasi, kulturalis ellaté rendszer
A telepiilésen bolcséde, évoda, ltalinos iskola, mivel6dési haz és konyvtar mikodik.

- Infrastrukturalis ellit6 rendszer
A telepiilés belterilletén a szennyviz elvezetS csatornarendszer kiépitése 2015. évben

megvalosult.

A kozségben kabeltévé halézat és tobb internet szolgiltaté milkodik. Az énkormanyzat havi
rendszerességgel jelenteti meg a Mi Lapunk cim{ informécids Gjsigot, valamint a Mavelodési
Héazon keresztiil biztositja a telepiilési lakossig szdmdra az internetes hozzaférést.

- Kozosségi ellato rendszer
A telepiilésen az alabbi bejegyzett, miikodé civil szervezetek biztositjdk a teleptilés kozosségi

életében vald részvételt:
® Szatymazi Gazdakor Egyestilet
Szatymazi Nyugdijas Egyesiilet
Szatymazi Sportegyesiilet
Szatymazi Polgarér Egyestilet
Szatymazért Alapitvany
Kézmiivel6dési és Csaladsegité Egyestilet
A Mi Ovodank Alapitvany
Szatymazi NSegylet Kézhaszna Egyestilet
Szatymazi 4ltaldnos iskolds gyermekekért Alapitvany

Szatymazi Lovas Egyesilet )
Szatymaz Ko6zség Teriiletén FlI6 Idések Gondozasiért Alapitvany
Szatymazi Lovas Egyestilet




3) Telepiilési, lakossagi sziikségletek

Szatymaz kozség belteriiletén a koéz- és lakossigi szolgiltatisok megfelel6 szinvonalon
hozzaférhetSk. A kiilterilleten él6 lakossig az infrastruktira hidnya miatt egyes lakossagi
kozszolgaltatisokhoz jelenleg nem, vagy csak igen nagy hatrannyal férhet hozzd. A szakmai
program alapjan miikddé tanyagondnoki szolgilat nagyban hozzijirul az igényelt koz- és
lakossagi szolgaltatasok hozzaférhetéségéhez.

A telepiilés teriletén elérhetd kozszolgaltatisok, melyek a kiilterilleten €6k részére
tanyagondnoki szolgalat nélkil nem érhetdk el:

Szolgaltatasok Szatymaz belteriilet Tanyak
Polgirmesteri Hivatal, jegyzd van nincs
Posta van nincs
Haziorvos van nincs
Fogorvos van nincs
Védondi szolgilat van nincs
Csaladsegités, gyermekjoleti van nincs
alapellatas
Gybgyszertar van nincs
BolcsGde van nincs
Ovoda van nincs
Iskola van nincs
Miuvelédési Haz van nincs
Konyvtar van nincs
Falugazdasz van nincs
Szociilis étkeztetés van nincs
Elelmiszerboltok van nincs
Iparcikk Gzlet van nincs
Gazpalack cseretelep van nincs
Tap- és takarmanybolt van nincs

4) A tanyagondnoki szolgilat 1. és 2. kdrzetének bemutatasa:

1. korzet
a) Teriileti hatdrok:
Szegedi 1t, Kiils§-Szatymaz, Gydri-székig terjedd terilet, a Homokhati Szdlékkel
bezardlag.

b) Teriilet jellemzdi:
A teriilet szért tanyas egységként kezelendS. A teriileten homokos dilldutak talalhatok,
melyek szélséséges idSjarasi viszonyok kozepette nehezen megkdzelithetéek. A teriileten
talalhaté tanyak infrastrukturilis ellitottsiga kézepesnek mondhato.

¢) Terdilet lakossdgi jellems0ic
A korzet lakossag szama 400 £6.

2. korzet
a) Teriileti hatdrok:
Kiilsé Szatymaz és Fehér-t6 altal hatarolt terilet.
b) Terdilet jellemzii:




A terillet szort tanyis egységként kezelendd. A teriileten homokos diléutak talalhatok,
melyek szélsGséges id6jarasi viszonyok kozepette nehezen megkozelithetGek. A tertleten
talalhaté tanyak infrastruktiralis ellatottsiga kozepesnek mondhato.

¢) Teriilet lakossdg: jellemz0i:
A korzet lakossag szama 310 f6.

III. rész
A tanyagondnoki szolgilat célja, feladatai

1) A szolgaltatas célja:
A tanyagondnoki szolgiltatas célja a hitrinyos helyzetd, kiilteriileti tanyasi tertileten é16 lakok

életfeltételeinek javitasa.
A tanyin él6k kozszolgiltatisokhoz valé hozzdjutisa, szociilis alapellitas  kiépitése,
kozosségfejlesztés.

2) A szolgaltatas altalanos feladatai:

A tanyagondnoki szolgalat az énkormanyzat 16/2021 ( XII. 10.) Kt. sz. rendelete, valamint az
1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet 39.§. (1)-(3) bekezdései, valamint helyi szikségletek alapjan
kézvetlen és kozvetett szolgaltatasokat végez.

A kézvetlen szolgaltatdsokon beliil alap- és kiegészit6 feladatokat lat el.

3.A biztositott szolgaltatasi elemek
(Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatdrozott s3olgdliatdsi elemek)

a) szdllitds (javak vagy szolgaltatisok eljuttatsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségl programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szitkségleteib6l adédéan mindezek mas moédon nem
oldhatéak meg),

b) megkeresés (szocidlis problémik altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatis céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt birmilyen okbdl elérni nem tudjak),

c) kozdsségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepilés vagy térség lakossigat érintd
integriciés szemléletli, batorito- 6sztonzo, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbéz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgaltatisokat

kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg).

IV. rész
A tanyagondnoki szolgalat konkrét feladatai

1) A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen feladatai:
a) A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen alapfeladatai:

- Kozremiikodés az étkeztetésben:



A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel
ételhordéban torténd hazhoz szallitisa, valtozéan 2-10 személy részére. Az ételszallitas
hétkéznapokon 11-14 6raig torténik.

A tanyagondnok kapcsolédé feladata a szolgiltatist igénybe vevékkel torténd beszélgetés
soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé.

Kozremiikodés az étkeztetésben | X -el jel6lni
napi rendszerességgel

1-10 £6 ellatott személy
11-20 £5 ellatott személy X

- Kéozremiikodés a hizi segitségnyrijtisban:

A tanyagondnok napi rendszerességgel kozremiikodik a hazi segitségnyujtas biztositisiban.
Azon feladatokat 1itja el személyesen, amelyek kivill esnek a képesitett gondozdk altal
végezhetd feladatok korén, de az alapszolgaltatdshoz kapcsolodnak. A tanyagondnok elvégzi
a szakképesitést nem igénylé feladatokat a gondozott koriil (villanykérte, gazpalack, zarcsere
stb.). A tanyagondnok ellitja a napi életvitel fenntartasihoz sziikséges alapvetd élelmiszerek,
vegyi aruk fogyasztsi cikkek stb. beszerzését. A tanyagondnok segit fiitési szezonban a
tiizelGanyag kiszallitisaban, igény esetén a hizba val6 behordasban.

A bevésarlasi kérelmeket és az atvett elSleg Osszegét irdsban rogziti a tanyagondnok. A
vasarlasrol koteles nyugtat adni az igényl8nek és a kapott készpénzzel elszimolni.

Ké6ztemiik6dés a hazi »X-el jelolni
segitségnyujtisban napi
rendszerességgel
1-10 15 ellatott személy
11-20 £5 ellitott személy X

- Kézremiikidés a kézbsségi és szocidlis informéciok szolgiltatisaban:

A szocidlis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kozosségi élethez valé bekapcsolodashoz
sziikséges informaciét a tanyagondnok eljuttatja a korzetében lakék szamara. Hirdetményeket,
sz6rolapokat helyez ki a kiilterilletek frekventilt kozteriletein, illetve szoban tajekoztatja a
lakossagot az aktuilis programokrél és rendezvényekrSl. Ezzel egy idében a lakossig altal
megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a polgirmesternek és a jegyz6nek. A
tanyagondnok ezt a feladatot folyamatos rendszerességgel litja cl. Fentieken til a
tanyagondnok részt vesz a Mi lapunk helyi Gjsag kiilteriileten t61téné terjesztésében havonta
egy alkalommal.

Kozremiikodés a k6zosségi és »Xx €l jel6lni

szocialis informaciok
szolgaltatisiban

1-20 £6 ellatott személy X

21-20 £6 ellatott személy

- Kozremitkédés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziféréshez:
A szocidlis igazgatastél és szocidlis ellatdsokrSl szolé 1993. évi IIL  torvényben
meghatirozott alapszolgaltatisokhoz, valamint gyermekj6léti szolgalat igénybevételéhez nyujt



a tanyagondnok segitséget, valamint részt vesz ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartisban. Igény esetén szakembereket szallit az igénylohoz, illetve vissza.
A tanyagondnok részt vesz a Csaladsegitd és Gyetmekjoléti szolgilat, a gyamiigyi ligyintézo,
védénd szikség szerinti szallitisaban.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossig és a veszélyeztetett csalidok életkoriilményeit.
Eszleli a veszélyhelyzeteket, melyekr6l azonnali jelzéssel él az illetékes szervek felé (rendGrség,
gyamiigy, szociilis tigyintézd, haziorvosok).

Kiemelt figyelemmel kiséri a veszélyeztetett gyermekek helyzetét, azonnal jelez az esetleges
gyermekbantalmazist6l, csalidon beliili erészakrol.

Kézvetleniil részt vesz vészhelyzetek elhdritisat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas,
krizishelyzetben 1évé csalidok szakemberekkel torténd litogatasa stb.).

Figyelemmel kiséri a maginyosan élGket, egészségromlasukré] tajékoztatja a haziorvosukat.
Magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzitartozék értesitésérdl, a korhizba,
vagy otthonba kerilt egyedil all6 falusi lakosokat latogatja. A szallitasi szolgaltatast a lakos,
vagy hozzitartozé jelzése, illetve a tanyagondnok jelrése alapjin vehetd igénybe

Koztemiikodés az egyéb »x"-el jelolni ]
alapszolgaltatasokhoz valo
hozzaférésben
Nincs
Eseti X
Havonta legalabb két alkalommal

- Egészségiigyi ellitishoz valé hozzdjutds segitése
A tanyagondnok ellitand6 feladatai:

a) hiziorvoshoz valé szallitas

c) gyogyszet, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése
A tanyagondnok igény szerint latja el a széllitisi feladatot. Teleptilésen kiviili betegszallitas
esetén alkalmazkodik a rendelési id8khoz, illetve a betegek szamara el6irt id6pontokhoz.
A tanyagondok siirgésségi betegszillitist nem helyettesithet, kizirdlag jaro beteg szallitast
végezhet, kivéve ha a mentS kihivisira, vagy megérkezésére nincs lehet&ség. A
tanyagondnoknak rendelkeznic kell alapveté elsésegély nyujtasi ismeretekkel. A
tanyagondnoknak gondoskodnia kell arr6l, hogy a gybgyszerck név szerint keriiljenek kiilén
csomagoldsra. A tanyagondnok gondoskodik az egészségligyi ellatishoz val6 hozzaférésben a
betegek, mozgaskorlitozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idGsek, illetve akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

| Haziotvosi rendelésre szallitds X -el jeldlni
Nincs
Hetente egyszet
Hetente tobbszor X
Naponta




Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati »x -l jelolni
segédeszkdzokhdéz  valo  hozzajutis
biztositasa (havi atlagban)

1-10 £6

11-20 £6 X

20 £6 felett

b) A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen kiegészit6 feladatai:

- Kozosségl, miivel6dési, sport és szabadidds rendezvények segitése:
A tanyagondnok részt vesz a helyi civil szervezetek rendezvényeire, illetve mis teleptilések
rendezvényeire val6 szillitisban, az ellatist igénybe vevdk részére.
A tanyagondnok részt vesz tovabba a helyi rendezvények szervezésében, népszerlisitésében.
Segiti a polgirmester és a jegyz8 megbizdsa alapjan az onkormanyzati rendezvények
szervezését. Biztositja a helyszin el6készitését és berendezését, biztositja tovabba a szilkséges
technikai- és targyi feltételeket. Szillitja a rendezvények el6adéit és meghivott vendégeit.
A tanyagondnok ellatja az egyéb nem helyi rendezvényekre vonatkozo szallitasi feladatokat
is, tobbek kézott sportolokat, nyugdijas klub tagjait is szallitja.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok »X’-el jelolni
biztositasaban valo kdzremiikodés
Nincs
Esetenként X
Rendszeresen

- Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése:
A tanyagondnok segiti a szolgiltatast igénybe vevek részére a hivatalokba, intézményekbe
torténd szallitast, illetve adott esetben sajit maga intézi a hivatalos tligyeket. Ide tartozik a
killonféle tigyek elintézésérdl valé tdjékoztatis megadisa is. A tanyagondnok lebonyolitja a
teriiletén €16 lakossag és a hivatal kozott levelezést, szordlapokat kézbesit.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok »X-el jelolni
biztositisaban valdé kézremiikodés
Nincs
Esetenként
Hetente legalabb egyszer X
Napi rendszerességgel

- Egyéb lakoss4gi szolgiltatisok biztositisiban valo kéztemiikodés:
Igény szerint a tanyagondnok a bevasitlé kozpontokba nagyobb beviasarlisokat szervez. A
haztaji allattarték részére sziikséges targyi- és eszkGzbeszerzéseket elvégzi. Igényfelmérést
készit a bevasarlasok elStt, melynek keretében megszetvezi a bevasatlé ut idépontjat és
tartalmit. A bevasarlé kozpontokba valé bejutdssal a tanyagondnok az ellitottak
korlitozott anyagi lehetdségeit kiméli.

Az ellatottak haztartasi és mezSgazdasagi kisgépeinek javitdsa esetén a tanyagondnok
szervizbe szallitja azokat.




Egyéb lakossagi szolgaltatisok | »x”-el jelolni
biztositasiban val6 kézremiikddés
Nincs
Hsetenként
Hetente legalabb egyszer X |

Havonta egyszer

Nyugdijas koruak szallitisa »X’-el jelolni
szolgaltatasok érdekében
Nincs
Hetente legalabb kétszer
Hetente legalabb egyszer X

Napi rendszerességgel

2) A tanyagondnoki szolgilat kozvetett feladatai

A tanyagondnok kézvetett feladatainak elldtisa nem veszélyeztetheti a személyes segitségnyujtista
vonatkozé feladatainak ellitasat. A tanyagondnok tészt vesz Onkormanyzati feladatok
megolddsiban is, végzi az onkormdnyzat, a hivatal és az Onkormanyzat intézményeinek
eszkdzbeszerzéseit. Naponta ellija az Onkormdnyzat és  intézményei 4rubeszerzéseit,
kozremikodik a lakossagi informaciok kozvetlen eljuttatasihoz az érintettek felé. Részt vesz a
hivatalos levelek kézbesitésében.

A fenntartd utasitasai alapjan végzi kozvetett feladatait, 6sszehangolva tanyagondnoki szolgalat
alapfeladataival.

3) A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatisok

A tanyagondnok koézremikoédik a témegkozlekedéshez valé hozzijutisban. Feladatit
Ssszehangolva az alapellatasi feladatokkal végzi.

Kozremikodés a tomegkozlekedéshez »X " -el jelolni
valé hozzajutasban

Nem vesz részt
Esetenként részt vesz X
Rendszeresen részt vesz

4) A tanyagondnoki szolgaltatas teljesitmény mutatdi

A tanyagondnoki feladatok tdlnyomé tészben gépjarmd hasznilathoz kotdttek. ElsGsorban
ételszallitas, gondozdk, csalaidgondozdk, védéndk, gyamigyi Ugyintézok szallitisa, hazi és
szakorvosi rendelésre torténé  szallitis, gyOgyszerkivaltds, civil- és spottszervezetek
rendezvényeire szillitas, hivatali beszerzések, tigyintézések, levelezések.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten »X " -el jelolni
1000 km alatt
1000-1500 km X
1500 km felett
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A tanyagondnoki feladat hatékonysiginak egyik mutat6ja, az ellatott lakossig sszlakossighoz
viszonyitott aranyszima. Minél magasabb az aranyszdm, annal nagyobb az igény a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevételére.

i Az ellatott lakossag aranya az »X-el jel6lni
| Osszlakossaghoz képest

[ 20 % alatt

| 20 % felett X

V. tész
Tajékoztatas, kapcsolattartis, igénybevétel, munkajogi és ellatotti kérdeések

1) Tajékoztatas

Szatymaz Kozség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz6l6 tijékoztatasit helyben
szokasos médon teszi kozzé. Megjelenteti a Mi Lapunk cimii havi rendszerességgel megjelend
énkorményzati lapban, valamint a telepiilés honlapjan. (www.szatymaz.hu)

Az 6nkorményzat a szolgltatissal érintett teriileteken minden lakishoz eljuttatja sz6rolap
formijaban a szolgaltatisok igénybevételének lehetGségét, modjit és feltételeit. Evente
koézmeghallgatison, illetve beszamol6 formajiban tijékoztatja az onkorméinyzat a lakossagot a
tanyagondnoki szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeirdl.

Fenti tajékoztatisok alapja az 6nkorméanyzat szocidlis rendelete, illetve a tanyagondnoki szolgalat
szakmai programja.

2) Kapcsolattartas az ellitottakkal, mds intézményekkel, szakmai kapcsolatok

A tanyagondnok és az ellitottak kézott napi rendszerességgel torténik a kapesolattartas.

frasban: az ellitottak irdsban jelezhetik a fenntarté felé ellatasi igényiiket, esetleges panaszaikat.
Telefonon: a tanyagondnok fenntarté altal biztositott mobiltelefon szimit az Snkormanyzat
helyen szokasos médon (4jsig, honlap, szérdlap) kozli az érintettekkel.

Személyesen: a tanyagondnok szolgiltatis naplonak vezetésével dokumentilia a személyes
kapcsolattartast.

A tanyagondnok igény szerint egyiittmikédik a Sndorfalvi Rend6rérs Korzeti megbizottjaival,
részt vesz a renddrség  tanyavédelmi” programjaban . A polgirérséggel kozésen  feltérképezik
azokat a kiilteriilleti tanyakat, melyekben olyan lakosok laknak, akik veszélyeztetettek
kozbiztonsagi szempontokbol.

3) Igénybevétel

A tanyagondnoki szolgaltatista térténd igényt széban, irisban és telefonon lehet jelezni, vagy a
tanyagondnoknil, vagy a polgirmesteri hivatalban. A kérelem mellett észlel6-jelzérendszer
segitségével, a szocilis és egészségiigyi agazatban dolgozdk jelzése alapjin is igénybe vehetS a
szolgaltatas.

Telepiilésen beliili szolgiltatas esetében az igénybejelentést hirom munkanappal az igény elStt
kell bejelenteni, telepiilésen kiviili szolgaltatas esetében pedig hat munkanappal el6bb kell jelezni.

A tanyagondnok a beérkezett igények alapjan szolgiltatisi sotrendet allit fel, az alibbi
szempontrendszer alapjin:

- rendkiviili élethelyzet,

- betegség,

- idéskor,
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- tobbgyermekes csaladok

A felallitott rangsor alapjan a tanyagondnok gondoskodik az igények kielégitésérdl.

4) A szolgaltatast igénybe vevékkel valé kapcsolattartds sorin figyelembe veendd
szabalyok, elvek, az ellatottak jogi képviselete

Az 6nkéntesség elve

A titoktartisi kotelezettség értelmezése (etikai kédex figyelembevételével)

Adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kédex figyelembevételével)

Szolgaltatist igénybe vevSk jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog, érdekképviselet
médja, ellatottjogi képviseld)

Szolgaltatist végzé jogai (etikai kodex, kozalkalmazotti  torvény, kozalkalmazotti tanacs,
szakszervezet, szocialis torvény 94/L.5)

A szolgiltatist az ellstotti kornek megfelel6 személyek kozil barki igénybe veheti. A helyi
lakossigot személyesen, a képviselS testiiletek helyi lapjiban, szorolapokon tajékoztatjak az
alapszolgiltatisokrdl, esetenként az észleld- és jelz6rendszer kozvetiti a leends ellatottakat.

A tanyagondnoki szolgilat dolgozéinak és az ellitottak személyes kapcsolattartisa a kovetkezd

maédon valbésul meg.
Jelzéste és segitségkérésre litogatist tesz a tanyagondnok a kliens lakékornyezetében, ami

egybeesik a folyamatos munkavégzés helyszinével.

logérvénvestilés:

Az 6nkéntesség elvéhez igazoddan a tanyagondnoki korzetben él8kkel az onkéntesség alapjan
alakit ki egytuittmikodést. A mikodés alapvetden szolgaltaté jellegh.

Az egyenlbség elvének megfelelben a szolgaltatisban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre tekintet
nélkiil egyenlé elbiralisban kell, hogy részesiiljenek.

Az ellitottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitisara és
nyilvanossagta hozatalira vonatkozéan az adatvédelmi tStvényben, illetve a Szt. adatvédelmi
rendelkezéseiben foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelSen. Az ellatist igénybe
vevot megilleti tovabba egészségi allapotaval, valamint maganéletével kapcsolatos adatvédelem is.
Az ellatast igénybe vevd részre a fenntart6 panasztételi lehetSséget biztosit irisban, vagy szoban.
Az ellatast igénybe vevd panaszat a Humén Bizottsig vizsgilja ki. A kivizsgilas eredményérol 8
napon belil értesiti a fenntart6t és az ellatottat.

Az intézmény 4ltal nydjtott szolgiltatisok megvaldsitasit a Szocidlis Munka Etikai Kédexének

megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatirsai az ellitottak érdekeinek,
mindenek elStt jogaik tiszteletben tartasaval jarnak el

Az ellitott panaszival az allampolgiri jogok orsziggytilési biztosahoz, valamint az ellitottjogi
képvisel6hoz is fordulhat (Ladanyi Ménika Telefon: 06-20-489-9605)

5) Munkajogi kérdések
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A tanyagondnoki szolgiltatast kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok latja
el. A munkavallalo jogait a Kozalkalmazotti Torvény és a Munka Torvénykonyve tartalmazza.
A tanyagondnok érdekei képviseletét Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete latja el.

A tanyagondnokot tavollététének idGtartamara helyettesiteni kell. A helyettesitést csak akkreditalt
képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnok igénybevételével valosulhat meg. A
helyettesitést a Szatymazi Polgarmesteri Hivatal tanyagondok — helyettes képesitéssel rendelkezd
koztisztviselGje latja el.

A tanyagondnok szabadsagit az éves szabadsigolasi iitemterv alapjin kell kiadni.

VL. rész
Személyi és targyi feltételek, elGirasok

1) Személyi feltételek

Tanyagondnokként csak szakiranyt végzettséggel rendelkezé munkavallalé alkalmazhato. A
fenntarté finanszirozza a munkakor betdltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kételes a munkaltaté 4ltal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni és
az eloirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok kételes betartani a szocidlis szolgltatst végzGre vonatkoz6 etikai szabalyokat.

A tanyagondnok munkavégzésre alkalmas allapotban az eldirt idGben koteles munkira
jelentkezni.

A tanyagondok felett a munkiltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

A tanyagondnok munkarendie:
heti 40 Ora.

Hétf6tb1-csiitortokig 7:30-16 oraig.
Pénteken: 7:30- 13: 30 6raig

Ugyfélfogadis, helye és ideje:

Szatymaz, Dézsa Gyorgy u. 42.

Szerda 9-11 6raig

Igény szerint elére egyeztetett idGpontban is torténhet az tgyfélfogadas.

2) Targyi feltételek
A tanyagondnoki szolgilat I. korzet gépjarmive: Skoda Yeti 1.2 forgalmi rendszima: MRV 213
A tanyagondnoki szolgilat I1. korzet gépjarmiive: Dacia Duster, forgalmi rendszima: MHP-867

A tanyagondnok a gépjarmivet a Polgirmesteri Hivatal (Szatymaz, Kossuth Lajos u. 30.) udvaran
taldlhat6 gépjarm tiroléban kételes tarolni.

Koteles tovabba a gépkocsit rendben, tisztin tartani, szerviz igényt figyelemmel kisérni.

A tanyagondnok menetlevelet- és ttnyilvantartist vezet, mely alapjin havonta a felhasznalt
lizemanyagrél elszamolast készit a Polgirmesteri Hivatal Gazdalkodasi Csoportja felé.

Az dénkormanyzat sajat koltségén mobiltelefon hasznélatat biztositja a tanyagondnok szdmara.

A tanyagondnoki szolgilat részére biztositott épiiletben a szolgalat berendezési tirgyai
biztositottak. Kézos kliensvard, iréasztal, székek, zarhatd iratszekrény, szimitégép, nyomtato,
vezetékes telefon
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3) Jogszabalyi elGirasok

A tanyagondnok tevékenységét az 1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet valamint a 16/2021. (XII. 10.)

onkorminyzati rendelet alapjan végzi.
Tevékenységet a szocidlpolitikaért felelés miniszter altal meghatirozott, a szocidlis Agazati

Portalon kbzzétett tevékenységnapléban kell dokumentalni.

Szatymaz, 2025. marcius .....

Barna Karoly
polgarmester
Zaradék:
A szakmai program a Szatymaz Kozség KépviselS-testiilete....  szamu hatdrozatival hagyta jova,

hatilyos 2025. marcius 24. napjitél hatilyos. Hatdlyba 1épésével egyidejiileg a modositott,
29/2016. (IIL. 17.) Kt. sz. hatirozattal jévihagyott 2016. marcius 17-ei szakmai program hatalyat
vesztl.

Barna Karoly
polgarmester



